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RESUMO

De acordo com a OMS (Organizacao Mundial da Saude) a qualidade de vida pode ser
definida como “a percepcao do individuo de” sua posi¢do na vida, no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrbes e preocupagdes” A qualidade de vida é uma preocupagao
progressiva na sociedade, e isso se deve a associagdo entre salde e QV, sendo
considerado até como termos sin6nimos, porém este € um termo mais amplo que
envolve ndo s6 saude, mas também um bem-estar fisico, mental e social. Deste modo
a pesquisa teve como objetivo Investigar os aspectos em relagdo a qualidade de vida
de qualidade de vida em colaboradores técnico-administrativos. Tratou-se de uma
Revisédo integrativa de literatura, realizada entre os meses de agosto a outubro deste
ano. Verificou-se um aumento gradativo no nimero de produgdes e que as mesmas
estavam relacionadas a percep¢éo dos servidores sobre sua qualidade de vida, a
mensuracdo da mesma através de instrumentos especificos e a mensuracdo da
efetividade de programas de promocédo da qualidade de vida nesta populacao.
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ABSTRACT

According to the WHO (World Health Organization) quality of life can be defined as “an
individual's perception of” their position in life, in the context of the culture and value
systems in which they live and in relation to their goals, expectations, standards and
concerns" Quality of life is a progressive concern in society, and this is due to the
association between health and QoL, even being considered as synonymous terms,
however this is a broader term that involves not only health, but physical, mental and
social well-being as well. In this way, the research aimed to investigate aspects
regarding the quality of life of quality of life in technical-administrative employees. It
was an integrative literature review, carried out between the months of August and
October of this year. There was a gradual increase in the number of productions and
that they were related to the servers' perception of their quality of life, its measurement
through specific instruments and the measurement of the effectiveness of programs to
promote quality of life in this population.
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1. INTRODUCAO

O termo qualidade de vida (QV) comecou a aparecer na literatura a partir de
1975, e apesar de ser um termo corriqueiro no nosso dia a dia ainda € uma expressao
sem uma definicdo clara e objetiva, porém pode-se inferir que abrange “atividades fisicas,
atividade social e lazer, trabalho, sintomas, renda, cogni¢do, adaptagdo emocional,
autoestima, ansiedade, estresse, atividade sexual, relacionamento interpessoal,
impoténcia, incontinéncia e satisfagdo geral com a vida”. 1

De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) a qualidade de vida
pode ser definida como “a percepc¢ao do individuo de sua posi¢cao na vida, no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes’ 2

A qualidade de vida é uma preocupacado progressiva na sociedade, e isso se deve a

associacao entre saude e QV, sendo considerado até como termos sindénimos, porém
este € um termo mais amplo que envolve ndo s6 saude, mas também um bem-estar
fisico, mental e social.3

Outra grande preocupacao é quando se faz a associacdo dessas definicbes com a
observacdo a varios aspectos da vida, em especial o trabalho. Tal aspecto parece
representar um fator fundamental para a compreensdo da saude de pessoas e
populacbes na sociedade contemporanea. Além disso, colaboradores da area de
servicos, como os profissionais de educacdo e saude, servidores publicos, policiais e
agentes penitenciarios, a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
estdo mais sujeitos a esgotamento mental e burnout.

De acordo com Oliveira et al* os técnicos que atuam na &rea da educacao
transitam no mercado de trabalho submetidos a tremendas exigéncias de qualificacao.
Suas capacidades fisicas, conceituais e atitudinais sdo acionadas para atingir 0s
propésitos da produtividade escolar, o que pode gerar excessivo estresse de suas
funcdes mentais e comportamentais. Pereira® observou que alguns fatores estressantes-
estressores aplicaveis a esse tipo de colaborador e incluem: atividades administrativas
improprias, com inumeras fun¢des burocraticas imputadas ao mesmo, escassez de
recursos didaticos, regras e técnicas de continuidade durante execucao do trabalho,

caréncias nas instalacdes e, principalmente, remuneracéo insuficiente.
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Neste sentido o presente artigo tem como objetivo investigar os aspectos

relacionados a qualidade de vida de servidores administrativos de 6rgéos publicos.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo do tipo integrativa onde se levantou dados para
aferir os artigos sobre o tema proposto. Os artigos foram consultados nas bases de dados
PubMed, Scientific Electronic Library Online - SciELO e Literatura Latino-Americana em
ciéncias da Saude LILACS. A pesquisa foi feita por meio do cruzamento entre o0s
seguintes descritores: “qualidade de vida” e “servidores administrativos”. Foram utilizados
artigos escritos em inglés, portugués e espanhol publicado entre os anos de 2013 a 2021.
Assim, foram incluidos artigos originais, pesquisas quantitativas e qualitativas, estudos
retrospectivos, artigos de revisdo sobre o tema e estudos de casos. A pesquisa foi
realizada em duas fases: inicialmente foi realizada triagem de titulos e resumos: nesta
fase, foram excluidos os artigos que ndo se adequavam a tematica estudada; apos a
primeira triagem dos titulos e resumos, foi verificada a existéncia de duplicidade dos
artigos nas selecdes das bases de dados, ou seja, se dois artigos iguais foram
selecionados em bases de dados diferentes. Apds essas duas triagens, os artigos

selecionados foram lidos integralmente para a construgao deste trabalho.

3. RESULTADOS

AplGs a realizacdo de leitura minuciosa, 16 artigos atendiam todos os critérios,

sendo estes selecionados para execucao da pesquisa.

Levantamento dos artigos nas bases de dados (PubMed,
SciELO e Lilacs)

85 artigos

Leitura sistematica e analise
26 artigos

|

Excluséo/duplicados
10 artigos

Amostra 16
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Para melhor compreenséo dos resultados elaborou-se um quadro contendo o titulo

do estudo, autor, ano e pais de publicacéo, além do desenho do estudo, com o propésito

de apresentar de forma objetiva principais informacgdes coletadas dos artigos referentes a

tematica em estudo, bem como propiciar uma melhor compreenséo acerca da discussao

dos resultados encontrados da presente pesquisa.

Quadro 1 Trabalhos captados paraarevisao
TITULO DOTRABALHO AUTORES ANO PAIS DESENHO
Associacdo entre problemas 2018 | Brasil Artigo original
vocais e tempo - . . :
de trabalho em servidores Leticia Marla da Silva — pesquisa
pUblicos de uma Almeida, Samye!i transversal
Universidade Federal do sul Carvalho Dumith
do Brasil
Impact of oral health Maria Julia Campos 2014 | Brasil Artigo original —
conditions on the quality of life Guerra et al’ Pesquisa
of workers transversal
Chronic health conditions Luciana Eduardo 2015 | Brasil Artigo original
_ Telatedto Fernandes Saraiva et al. — pesquisa
quality of life for federal civil 8
sEETE transversal
Mudanca organizacional e Antonio Luiz Marques, 2016 | Brasil Artigo original —
satisfagdo no trabalho: um | Renata Borges, Isabella Pesquisa
_estudo do Couto Reis® transversal
com servidores publicos do
estado de Minas Gerais
Qualidade de vida e bem-estar 2018 Brasil Artigo original —
no trabalho: autopercepgéo Pesquisa
dos servidores de uma Ren\?itgirli;aeqtlzll_lgpes transc\]/ersal
Universidade Federal :
Mudancas no ambiente Adriana Aparecida 2017 | Brasil Artigo original —
orgamzamonal e qualldadeNde Bhering Fialho, Simone pesquisa
vida no trabalho: percepcao Caldas Tavares Mafra, transversal
dos servidores técnico- Emilia Pio da Silval!
administrativos idosos, o caso
da UFV
Qualidade de vida dos Pamella Cacciari et al'> | 2017 | Brasil Artigo original —
trabalhadores readequados Pesquisa
e readaptados de uma transversal
Universidade Estadual
Publica
Qualidade de vida e satisfacd0 | Ana Paula Ziegler Vey et| 2013 Brasil Artigo original —

no trabalho de funcionarios
técnico administrativos da
Universidade de Santa Maria

al. ®

Pesquisa
Correlacional
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Qualidade de vida no servigo Leander Luiz Klein et 2017 Brasil Artigo original —
publico: uma avaliagéo em alk Pesquisa
uma instituicdo de ensino transversal
superior
Cognitive therapy: Using a Lia Silvia Kunzler, 2013 Brasil Artigo original
specific technique Tereza Cristina — pesquisa
to improve quality of life and Cavalcanti Ferreira de transversal
health Araujo*®
Efetividade de uma intervencéo | Paulo Vitor de Souza et 2020 Brasil Artigo original —
na promoc&o de estilo de vida al.*® pesquisa
de servidores publicos transversal
Association between 2018 | Brasil Artigo original
musculoskeletal symptoms Leticia Maria da Silva _ .
. . : ! pesquisa
and perceived stress in public Almeida, Samuel transversal
servants of a Federal Carvalho Dumith®’
University in the South of
Brazil
Exercicio fisico como fator de | Maria Lucia de Castro 2014 | Brasil Artigo original
protecdo para a saude em Polisseni, Luiz Claudio — pesquisa
servidores publicos Ribeiro® transversal
Qualidade de vida na jornada 19 | 2021 Brasil i iqi
de trabalho flexibilizada de Cheryl Maureen Daehn Artigo orlglnal
uma Universidade Publica — pesquisa
Federal desc_rm\(a
(quantitativo)
Qualidade de vida no trabalho | 14tiane Santos Neves, 2020 | Brasil Artigo original
dos servidores técnico- Luciana de Freitas — pesquisa
administrativos em educacao Campos. Harriman loratori
em uma universidade federal pos, Har 20 exp ora_tt_)na
de Minas Gerais Aley Morais - descritivo
Qualidade de vida no Leander L. Klein, Breno 2019 Brasil Artigo original
trabalho: parametros e A. D. Pereira, Ricardo — pesquisa
avaliagé@o no servigo publico B. Lemos® transversal

uma revisédo

4. DISCUSSAO

A Qualidade de Vida € uma questdo muito importante para todas as pessoas e um
objetivo a ser alcancado em qualquer estagio ou circunstancia da vida. Quando
relacionada ao trabalho passa pela necessidade de que este reproduza ambientes que
proporcionem as pessoas melhores condi¢gfes de bem-estar.®

E reconhecido que algumas categorias profissionais sd0 mais expostas ao
surgimento desses sintomas. Fatores psicossociais de trabalho séo apontados, ha muitos
anos, por estarem relacionados a varias queixas de satde.’

Sao consideradas condicbes de trabalho os aspectos do ambiente que podem

interferir no corpo do trabalhador e gerar doencass. A literatura indica que fatores como
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pouca autonomia, excesso de trabalho, ambientes estressantes podem ser danosos
guando alteram o funcionamento mental do trabalhador, levando-o ao estresse,

sofrimento, doencas mentais.®®

Ainda, a percepcao do estresse e a relagdo com a saude
mental sdo indicados como importantes fatores de impacto sobre a dor em diversos
sistemas do corpo humano’ ® Estratégias de promocao de salde tornam-se fundamentais
nos locais de trabalho, levando em conta o longo periodo que as pessoas se encontram
nestes ambientes.™®

Almeida et al ° realizaram um estudo com o propésito de investigar a associacdo
entre problemas vocais e tempo de trabalho em servidores publicos de uma Universidade
Federal do sul do Brasil com 708 servidores. Constataram que 24,3% apresentavam
problemas vocais naqueles que atuavam a mais de dez anos. 0s resultados
demonstraram ainda que os individuos com maior nivel de estresse apresentam maiores
problemas vocais.®

Saraiva et al ® realizaram um estudo quantitativo transversal com 215 servidores da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte com o propésito de correlacionar 0s
dominios da QV dos servidores com o tipo e a quantidade de condi¢cdes cronicas de
saude. Concluiram que a qualidade de vida dos servidores € influenciada negativamente
pelas condi¢des crbnicas de saude, comprometendo de forma geral suas atividades
diarias de vida e trabalho.

Marques, Borges e Reis® realizaram um estudo com o propésito de compreender
as implicacdes da mudanca organizacional nos niveis de satisfacdo no trabalho, a partir
das reacfes individuais a mudanca. Os dados obtidos por meio de questionarios
indicaram que existe uma relacao direta entre mudanca e satisfagcdo no setor publico, ou
seja, os resultados sugerem que os servidores que avaliam as mudancas de forma
positiva e ndo resistem a elas estdo mais satisfeitos com o trabalho

Vieira et al '° buscaram em seu estudo identificar a auto percepcéo dos servidores da
Universidade Federal de Santa Maria, quanto ao seu bem--estar no trabalho. Os
principais achados revelam que os Servidores estdo satisfeitos foi possivel perceber que
o Servidor TAE apresenta satisfagcdo com sua qualidade de vida, o fator mais insatisfatorio
foi relacionado com atividades fisicas 0 que suscitou a sugestdo acerca da ginastica

laboral.
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Apreender, na percepcdo dos servidores técnico-administrativos idosos da
Universidade Federal de Vicosa (UFV), se estdo ocorrendo mudangas comportamentais e
sociais no ambiente organizacional em decorréncia do processo de envelhecimento, e,
verificar a interferéncia destas na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi o propdsito do
estudo de Bhering et al *** Verificaram que uma pequena parcela dos servidores percebeu
mudancas, sendo estas: melhor tratamento pela chefia devido a experiéncia e confianca
adquiridas, melhor relacionamento, maior seguranca para realizar as fun¢des, mudancas
nos interesses do grupo de trabalho. Contudo, tais mudancas, para a maioria nao
afetaram na QVT, sendo acolhidas positivamente, e, de modo geral, apresentaram-se
satisfeitos ou bastante satisfeitos com a qualidade de vida global na organizacdo de
trabalho UFV.

Cacciari et al *? investigaram a qualidade de vida dos trabalhadores readequados e
readaptados de uma universidade estadual publica. Constataram que 0s escores de
gualidade de vida, em geral, ndo apresentaram pontuacdes elevadas, sobretudo, nos
aspectos fisicos. Portanto, faz-se necessario implementar medidas que avaliem a eficacia
da readequacéo e readaptacao para promover melhorias a satde do trabalhador.

Vey et al ** avaliaram a qualidade de vida e satisfacdo no trabalho de funcionarios
técnicos administrativos da Universidade Federal de Santa Maria Encontraram uma idade
meédia de 42 +/-13,2 anos, o escore de qualidade de vida encontrou-se satisfatério bem
como a satisfacdo no trabalho, porém o estudo demonstrou que os individuos
apresentaram insatisfacdo com relacdo a imagem corporal. Foi possivel observar que a
gualidade de vida dos funcionérios técnicos administrativos da UFSM foi considerada boa,
bem como a satisfacdo no trabalho, porém o estudo demonstrou que os individuos
apresentaram insatisfacdo com relacao a imagem corporal.

Klein et al * estudou os parametros de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho
(QVT) em uma organizacdo publica e a percepcdo dos servidores em relacdo a esses
fatores. Como principal resultado, foi possivel destacar os noves fatores obtidos a partir
da analise fatorial exploratoria. Aléem disso, houve percepcdes diferentes de grupos de
servidores em relacédo a esses fatores. A partir disso, concluiu-se que a avaliacdo da QVT
e de seus parametros € percebida de forma diferenciada entre os servidores, quando

agrupados em grupos com caracteristicas diferentes.
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Para além dos estudos avaliando a qualidade de vida de servidores, foi identificado
dois estudos que tinham como propdsito investigar a efetividade de programas destinados
a promover qualidade de vida nessa populacao.

Kunzler e Aratjo * aplicaram e avaliaram uma técnica especifica de terapia cognitiva
em 18 servidores, destinada a promover saude e incrementar qualidade de vida. Os
resultados mostraram melhora significativa em cinco dos dominios que medem a
qualidade de vida: fisico, psicolégico, ambiental, geral e saude. Ndo houve mudancas
significativas nos escores de ansiedade

Souza et al *®

realizaram um estudo com o objetivo de avaliar 0 alcance e a efetividade
do programa de mudanca de comportamento em servidores publicos técnico-
administrativos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Em relacdo a
efetividade, o GI diminuiu o tempo gasto em comportamento sedentario e aumentou a
atividade fisica de intensidade moderadal/vigorosa, elevou o consumo de alimentos
saudaveis, reduziu as medidas antropométricas e melhorou a percepcéo da qualidade de

vida positiva.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho passa por profundas e continuas transformacoes,
influenciando o contexto do trabalho. Neste sentido, a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) faz-se necessaria desde o inicio do processo, com a contratacdo de seus
profissionais, até a entrega do produto oferecido, de modo a gerar beneficios para o
servidor e para a instituigao.

A partir do presente trabalho foi possivel analisar os aspectos relacionados a
gualidade de vida de servidores administrativos de o6rgdos publicos através de uma
revisao integrativa de literatura.

A maior parte dos estudos investigam a qualidade de vida no trabalho por meio da
percepcdo dos servidores administrativos, que apontavam 0s recursos disponiveis
naquele contexto que influenciem a qualidade de vida, tais como: ambiente, relagbes
estabelecidas, recursos disponiveis para o trabalho, dentre outras.

Evidenciou-se estudos com o proposito de mensurar a qualidade de vida dessa
populacdo com instrumentos especificos, 0 que demonstra a busca por aperfeicoar a

medida desse constructo tdo importante para o individuo e o seu ambiente de trabalho.
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E por fim, notou-se estudos com o propdésito de investigar a efetividade de
intervencdes que possuiam o objetivo de promover a qualidade de vida dessa populacéo
em especifico.

Os achados deste estudo demonstram claramente que investigagdes com rigor
cientifico em torno da tematica Qualidade de Vida no Trabalho vem despertando interesse
dos pesquisadores ao longo dos anos, com o objetivo de trazer beneficios para individuos

e instituicdes.
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