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RESUMO

2 Psicologa pela Universidade de

O presente estudo prop6s verificar as principais queixas relatadas por idosos ao buscar Gurupi/UnirG.
apoio psicoldgico no Servigo Escola de Psicologia da Universidade de Gurupi, entre os _
anos de 2015 a 2018. Trata-se de uma pesquisa documental, exploratdria descritiva, E-mail:

nathaliajapiassu@gmail.com

com abordagem qualitativa e quantitativa. Foram incluidas as triagens realizadas no
periodo de janeiro de 2015 a junho de 2018; triagens de idosos com idade minima de sMestre. Docente da Universidade
60 anos; que tenha assinado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) de Gurupi/UnirG

designado pelo SEPSI. Os dados foram tabulados e analisados por meio de
ferramentas da estatistica descritiva e a abordagem qualitativa realizada por meio da E-mail: larissa@unirg.edu.br
analise de contetdo. Houve predominio de idosos do sexo feminino, casados, com
idade entre 60 e acima de 81 anos, grande parte com escolaridade de ensino
fundamental incompleto, aposentados. Os mesmos procuraram o0 Servico
voluntariamente e suas principais queixas relatadas indicam tristeza, choro frequente,
soliddo, entre outras, e apos a triagem foram encaminhados para a psicoterapia. A
realizacdo desta pesquisa contribuiu para a identificacdo das principais demandas
trazidas por idosos, além de proporcionar um esclarecimento acerca da realidade
vivenciada pelos mesmos.

Palavras-chave: Idosos. Qualidade de vida. Saide mental na terceira idade.

ABSTRACT

This study aimed to verify the main complaints reported by the elderly when seeking
psychological support at the Servigo Escola de Psicologia of the University of Gurupi,
between 2015 and 2018. It is a descriptive exploratory documentary research with a
gualitative and quantitative approach. Screening performed from January 2015 to June
2018 was included; screening of elderly with a minimum age of 60 years; who has signed
the Informed Consent Form (ICF) designated by SEPSI. Data were tabulated and
analyzed using descriptive statistics tools and the qualitative approach performed
through content analysis. There was a predominance of married elderly women, aged
60 and over 81 years old, most of them with incomplete elementary school education,
retirees. They sought the Service voluntarily and their main reported complaints indicate
sadness, frequent crying, loneliness, among others, and after screening were referred
to psychotherapy. The accomplishment of this research contributed to the identification
of the main demands brought by the elderly, besides providing a clarification about the
reality lived by them.

Keywords: Elderly. Quality of life. Mental health in the elderly.
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1. INTRODUCAO

O aumento de idosos é explicito na populacdo mundial. De acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE)?', dados apontam que houve um aumento na populacéo idosa de 4,8
milhdes, de 2012 a 2017. Em 2012, o grupo etario a partir de 60 anos representava 25,4
milhdes e em 2017 estimavam-se 30,2 milhdes. Dentre este ndamero, as mulheres
correspondem a 56%, ou seja, 16,9 milhdes de idosos e os homens 44%, correspondendo
a 13,3 milhdes de idosos.

O envelhecimento pode ser caracterizado de duas maneiras: primario, um processo
bioldgico natural e secundario, associado a modificagdes do ambiente que ocasionam o
envelhecimento.? Associada ao envelhecimento esta a qualidade de vida, que ndo esta
relacionada unicamente a fatores biolégicos, mas também estd interligada a condi¢des que
colaboram para o convivio social e autonomia, estas séo: psicolégica, social, econbémica e
cultural.®

O aumento de idade da populacdo provoca alteracdes no aspecto das doencas.*
Neste sentido, a morbidade em idosos estd associada ao processo da longevidade,
acompanhada por doencas silenciosas cronicas.® Essas doencas podem acarretar uma
perturbacéo funcional, bem como ansiedade, depressao e privacao de sono, associados a
dores cronicas.®

Além disso, os transtornos de ansiedade e depressao sdo 0s que acometem 0s idosos
com mais frequéncia, relacionado a compreensado de deficiéncia de auxilio social, bem
como, inutilidade, intensificacdo de doencas cronicas, e perdas de papéis sociais, fatores
gue geram sofrimento psicolégico e fisico.’

Em relacdo a depressao héa profissionais da salde que ndo priorizam os sintomas no
envelhecimento, jA que consideram como aspecto natural da velhice, e comorbidade em
relacdo a sintomas fisicos de outras doencas, fato que causa a infrequéncia de diagnosticos
de depressédo em idosos.® Além disso, entre esta populagéo, o predominio da depressao
varia entre 4,7 a 36,8% no Brasil.

Nesse contexto percebe-se que o papel do psicologo é de extrema relevancia, ja que
estes transtornos por vezes sao subtratados, dificeis de obter resultados especificos. Em
consequéncia da vulnerabilidade dos idosos, a psicologia pode trazer contribuicbes para
enfrentar o sofrimento presente na terceira idade. A psicoterapia pode contribuir com a

gualidade de vida do idoso, e requer uma compreensdo do profissional acerca dos
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processos de envelhecimento. A psicoterapia psicodindmica breve € uma das ferramentas
de intervencao, pois auxilia o idoso em sua adaptacdo ao envelhecimento, bem como,
ressignificacbes, perdas, crises, dentre outros.®

Uma pesquisa realizada no Vale do Rio Pardo, no Rio Grande do Sul, apontou que
idosos a partir de 60 anos procuraram tratamento psicoterapéutico, apresentando motivos
de tristezas e pessimismo, dentre esses a maioria eram mulheres.1°

Existe grande dificuldade em encontrar suportes bibliograficos e contetdos sobre as
principais demandas psicologicas apresentadas por idosos. Deste modo indaga-se sobre
as principais demandas trazidas por idosos em busca de apoio psicoldgico.

Portanto, esta pesquisa objetivou verificar as principais queixas relatadas por idosos
ao buscar apoio psicologico no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG, entre os anos de 2015 a 2018; assim como, delinear o perfil sociodemografico dos
idosos; apresentar o indice de atendimentos realizados com idosos nos ultimos 03 (trés)
anos; verificar os principais encaminhamentos realizados apos a triagem realizada no
SEPSI; mensurar a procura pelo apoio psicolégico por encaminhamento e voluntério; e
compreender os principais fatores que podem desencadear o adoecimento psiquico do

idoso.

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi realizada no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO, entre os meses de setembro a outubro de 2018, onde realizou-se 0
levantamento de prontuarios de pacientes idosos (acima de 60 anos) a fim de verificar as
principais queixas relatadas por estes ao buscar apoio psicolégico, no periodo entre 0s
anos de 2015 a 2018. Trata-se de uma pesquisa documental, exploratoria descritiva, com
abordagem quanti e qualitativa.

Conforme informacdes cedidas pela coordenacdo do SEPSI, de janeiro de 2015 a
junho de 2018 ocorreram 808 atendimentos, dentre estes, infantis, adolescentes, adultos e
idosos. Contudo, selecionou-se apenas 0s casos de idosos, considerados 100% da
amostra, a partir dos critérios de inclusdo e exclusao.

Foram incluidas fichas de triagens realizadas no periodo de janeiro de 2015 a junho
de 2018 (por se tratar de um periodo com alto indice de atendimentos); triagens de adultos
com idade minima de 60 anos; triagens de clientes que tenham assinado o Termo de

Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) designado pelo SEPSI antes do atendimento.
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Foram excluidas as triagens em que ndo tenham assinado o TCLE, que apresentem
gueixas relatadas por terceiros e/ou responsaveis pelos idosos.

Os possiveis riscos que a pesquisa ofereceu a saude fisica e mental foram minimos,
pois referiam-se a analise documental que garante a privacidade dos participantes, as
informacdes pessoais cedidas permaneceram confidenciais, nomes ficticios (quando
necessario) para a divulgacédo dos dados coletados. A pesquisa ndo causou nenhum tipo
de incémodo, pois ndo houve contato direto com os participantes, nem exposicao dos dados
de identificacdo dos mesmos.

Os beneficios se basearam em melhores informagfes a respeito da sadide mental na
terceira idade. Buscou-se obtencdo de maiores dados e conteludos sobre a tematica, e
assim através da publicacdo dos resultados deste levantamento (em congressos e artigo
cientifico), propiciar compreensado acerca do adoecimento, para facilitar o processo de
prevencdo e intervencdo aos idosos. Por fim, estas informacdes sdo relevantes para
proporcionar aperfeicoamentos dos assuntos sobre a terceira idade.

Primeiramente, solicitou-se a autorizacdo do SEPSI, local onde foi realizada a
pesquisa. Em seguida, o projeto foi submetido para aprovacao junto ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme a resolucdo CNS n°. 466/2012, por se tratar de pesquisa envolvendo
seres humanos, sendo aprovado com o parecer de numero 2.849.424, em seguida se
iniciou a coleta de dados.

Os TCLEs, ja estavam assinados pelos pacientes que buscaram o SEPSI no periodo
designado, por se tratar de parte dos procedimentos rotineiros adotados pelo SEPSI, desta
forma, autorizado o acesso aos dados dos atendimentos registrados em prontuarios, e
como parte destes a Ficha de Triagem, o documento acessado nesta pesquisa. Foram
selecionadas as triagens que se enguadraram nos critérios de inclusdo e excluséao, e
analisadas na integra para melhor compreenséao dos dados.

O material foi utilizado especificamente para os propositos desejados da pesquisa e
apos as tabulacfes e analises trouxeram uma maior compreensao do tema proposto, que
possibilitou medidas de protecéo a confidencialidade das informagdes obtidas.

Utilizou-se a ficha de triagem dos atendimentos do SEPSI como instrumento de coleta
de dados, bem como a analise estatistica descritiva, baseada em porcentagens, com o
auxilio do programa Microsoft Excel versao 2013.

A busca documental se deu entre os meses de setembro e outubro de 2018, em dias

e horérios previamente agendados com o local.
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3. RESULTADOS

O SEPSI tem por objetivo primordial o desenvolvimento de atividades concernentes
aos diversos campos da Psicologia que se destinam a formacéo profissional dos alunos do
curso de Psicologia da Universidade de Gurupi e ao atendimento da comunidade. Os
estagios sao supervisionados por psicologos vinculados ao departamento de psicologia da
universidade e inscritos no CRP /TO.

Os estagios supervisionados incluem dois tipos de atividades realizadas durante a
semana, sendo: Atividades de Campo - No estagio basico, incluem atividades de
planejamento, observacao, relatorios, pesquisas, palestras e apresentacdo de seminarios
e atuacdo do estagiario, incluindo atendimentos clinicos. Superviséo - destinada ao contato
direto do grupo de alunos com o professor supervisor, para acompanhamento das
atividades de campo.

Foram analisadas 32 fichas de triagens de janeiro de 2015 a junho de 2018, no qual
em 2015 foram realizadas 4 triagens, ja no ano de 2016 houve um aumento do nimero de
triagens, que totalizaram em 12, em 2017 o numero subiu para 13 e por fim em 2018 trés
triagens. De acordo com os critérios de incluséo e exclusédo 19 fichas foram analisadas, e
13 excluidas devido a auséncia de assinaturas nos termos de consentimento, sendo que
0S mesmos apenas realizaram o procedimento da triagem e ndo deram seguimento aos
atendimentos, por motivos desconhecidos.

Dos 19 idosos que buscaram atendimentos no SEPSI, 17 eram mulheres e apenas 2
eram do sexo masculino, todos residentes na cidade de Gurupi-TO sendo esta a localidade
de origem do SEPSI. Os mesmos apresentaram idades variadas, que seguem

apresentadas na Figura 1.
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Figura 1. Classe de idade de idosos atendidos no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

Das 19 triagens analisadas, na faixa etaria dos 60 a 65 anos de idade, observou-se
um total de 11 idosos, j& entre 0os 66 a 70 anos totalizaram-se 04, de 71 a 75 anos 02 e
acima de 81 anos apenas 02 idosos. Portanto, percebe-se que grande parte tem idade de
60 a 65 anos.

Apesar de todos estarem residindo na cidade de Gurupi-TO, suas naturalidades foram
distintas, conforme Tabela 1:

Tabela 1. Estado de origem de idosos atendidos no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

ESTADO N° DE IDOSOS
GOIAS 6
TOCANTINS
MINAS GERAIS
MARANHAO
RIO GRANDE DO SUL
SAO PAULO
CEARA
NAO INFORMADO

N = T =S = CRENGVRNN

Grande parte dos idosos sdo do estado de Goids, 0 que pode-se sugestionar que

deva-se ao fato de o municipio de Gurupi pertencer ao estado de Goias até o ano de 1988,
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como também por serem estados vizinhos, com boas relacdes comerciais e também com
grande transito entre seus habitantes.

As profissbes exercidas pelos idosos também foram variadas e apresentadas na
Tabela 2.

Tabela 2. Atividade profissional de idosos atendidos no Servi¢o Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

PROFISSAO  N°DE IDOSOS
APOSENTADO(A) 9
DO LAR
COSTUREIRA
VENDEDOR (A)
PEDREIRO
PEDAGOGA
NAO INFORMADO

P R P NN ®

Dos 19 idosos a maioria € aposentada, com uma totalidade de nove idosos, ja trés
deles sdo do lar e os demais se dividem entre costureira, vendedora, pedreiro e pedagoga,
obtendo apenas um idoso que ndo teve sua profissdo informada.

A aposentadoria é um direito de todos os cidadaos, garantido pela lei'! n° 8.213 de 24
de julho de 1991, tem a finalidade de garantir recursos para auxiliar no processo de idade
avancada, tempo de servico, incapacidade e por outras circunstancias.

Nota-se que, atualmente, mesmo ap0s o0 alcance da idade estabelecida para
aposentadoria, muitos idosos ainda permanecem ativamente trabalhando por razdes
variadas, sejam por necessidade, para manter o padrdo de vida, bem como para que
mantenham-se socialmente participativos, entre outros.

Em relacdo a escolaridade (Figura 2), dos 19 idosos, 8 tem a escolaridade de ensino
fundamental incompleto, seguidos de 6 idosos com ensino médio completo, 2 nao
informaram, 1 possui ensino fundamental completo, 1 com ensino medio incompleto e
apenas 1 com ensino superior completo.

A baixa escolaridade ainda é percebida como fator cultural de geracfes anteriores,
cujos motivos associados podem estar associados a poucas condi¢des financeiras e, por

conseguinte, a imposicdo de um trabalho prematuro.?
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Figura 2. Escolaridade de idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade UnirG
em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

Ja em relacdo ao estado civil (Figura 3), destaca-se que a maioria € casada e apenas
uma amasiada, mas percebe-se que ha uma quantidade maior de idosos que ndo possui

um companheiro, estes séo viavos, divorciados e solteiro.

= Solteiro(a);
1; 5%

Amasiado(a); i -
1- 5% Casado(a);

8, 42%

= Divorciado(a);
4: 21%

\

Figura 3. Estado civil de idosos atendidos no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade UnirG
em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

" Vidvo(a);
b 27%

A Figura 3 indica que 10 idosos n&o possui um companheiro e a falta deste pode ser
um fator de vulnerabilidade, pois um dos fatores que contribuem para o adoecimento na

terceira idade em especial para a depressdo é a auséncia de um companheiro.'® Além
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disso, percebe-se de acordo com as queixas relatadas de n&o ter a presenca de um
companheiro também podem ocasionar um sentimento de soliddo, podendo o idoso sofrer
uma soliddo emocional ocasionada pela perda do conjuge'* e também a solid&o social que
€ caracterizada pela auséncia de amigos.

Apesar do grande nimero de idosos que nao possuem companheiros afetivos, todos

os idosos possuem filhos, conforme demonstrado na Figura 4.

" 4filhos(as); 1;5%

' Efilhos(as); 2;

11% = | 2filhos(as), B;

32%

51 filho(a), 2;
10%

= =6 filhos{as); 3;
16%

3 filhos(as); 5;
26%

Figura 4. Numero de filhos de idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

Percebe-se que 6 idosos possuem dois filhos, 5 possuem trés filhos, ja 3 idosos tém
seis ou mais filhos, 2 possuem apenas um filho, 2 idosos tém cinco filhos e 1 possui quatro
filhos (Figura 4).

Todos os idosos atendidos possuem uma religido, dentre eles destacam-se que, 10
sdo catdlicos, 7 evangélicos, 1 testemunha de jeova e 1 considera-se cristdo (Figura 5).
Diante disso, é importante ressaltar que a religido € um consolo diante da soliddo e
dificuldades frente ao envelhecimento, se tornando entdo um apoio para os mesmos.*®

Dos 19 idosos, onze procuraram o Servigo Escola de Psicologia voluntariamente, e o0s
demais foram encaminhados de locais como UBS, Ambulatério da UnirG, Médicos e
Escritorio Modelo. Ressalta-se que grande parte dos idosos ndo se apresentou
acompanhado para o processo de triagem, sendo que apenas cinco tiveram companhias
de filhos, genros, maridos e/ou netos.
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7, 37%

Figura 5. Religido adotada por idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) da Universidade
UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

Desta forma, observou-se que a maioria dos idosos realiza tratamento de saude e
ressalta-se que apenas dois ndo fazem nenhum tratamento de saude (Figura 6). Dentre os

tratamentos de salude dos idosos, grande parte realiza por apresentar problemas

Coluna

Chagas

Avec

Insdnia

Labirintite

Transtorno bipolar
Dislipidermia
Inflamacao de intestino
Artrose

Artrite

Mal de parkinson

Mao informado
Presso

Diabetes

Tratamento psiguiatrico
Tireoide

Osteosporose
Problemas cardiacos

=
-

2
Frequéncia

1=
F-9

Figura 6. Outro tratamentos de saude informados por idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia
(SEPSI) da Universidade UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.
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Dentre os medicamentos utilizados, destacam-se com mais frequéncia o rivotril,
fluoxetina, depakene e diazepan.
Ressalta-se que, analisando as demandas trazidas pelos idosos, em alguns casos

foram relatadas mais de uma queixa, e estdo apresentadas na Figura 7.

Ideacio suicida
Esquecimento
Sobrecarga
Isolamenta
Estresse
Ansiedade
Depressao
Solidao

Chora frequente

Tristeza

=
-
el
i

4 5 i
Frequéncia

-
o
w0
-
=

Figura 7. Principais queixas relatadas por idosos atendidos no Servico Escola de Psicologia (SEPSI) da

Universidade UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

As principais queixas relatadas por idosos ao buscarem o Servico Escola de
Psicologia da Universidade de Gurupi, foram: tristeza, com maior frequéncia e representam
uma totalidade de 9 idosos. E importante ressaltar que além da tristeza, as outras duas
principais queixas como choro frequente relatadas por 7 idosos e soliddo informada por 5,
estdo relacionadas com a depressao, e esta se deu por uma quantidade de 4 idosos.
Ademais, as outras queixas relatadas, foram ansiedade que também representaram 4
idosos, 0 estresse e isolamento equivalem a 3 idosos, j& a sobrecarga e 0 esquecimento
foram relatadas por 2 idosos e por fim, apenas 01 idoso relatou queixa de ideacédo suicida.

Os relatos abaixo descritos descrevem as queixas supracitadas:

O idoso 1 relatou que no decorrer do tempo vai precisando de tudo. Procurou
atendimento, pois gostaria de aprender a lidar com o outro, afirma que estava
sobrecarregada com sua rotina familiar, e a dependéncia dos mesmos. “E tudo é pra cima
de mim”. Assim como o idoso 2, que relatou problemas com o filho e com a mée que estava
doente.

O idoso 3, relatou que o esposo havia falecido ha 04 meses, desde entéo tinha sentido

muita falta, pois viveram 63 anos juntos, ndo sentindo mais vontade de sair de casa e a
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Unica atividade que gostava de fazer era cuidar das plantas. A paciente relatou que o
processo de inventario dos bens estaria causando preocupacao. Queixou-se também de
sentir tristeza e solid&o.

O idoso 4, queixou-se de soliddo devido a auséncia dos filhos, ja fazia
acompanhamento psicolégico, mas compareceu somente em trés sessdes. Ja operou de
um rim, para retirada de um cancer, permaneceu na cadeira de rodas por um tempo e teve
varias complicacdes de saude. Relatou que quando os filhos eram menores, pensou em se
matar e matar os filhos, porque néo via sentido na vida.

O idoso 5 relatou que o0 médico realizou encaminhamento pois apresenta episodios
depressivos leves. Ela queixava-se de tristeza e choro frequente, dizia sentir-se sozinha,
afirmava que a tristeza comegou apoés varios lutos subsequentes.

O idoso 6 relatou ter depresséo, fraqueza fisica, passou uma semana em coma, se
sentia muito triste, foi medicada por conta da depressdo, mas ndo se adaptou, estava
morando sozinha e em processo de separagao conjugal e queixava de soliddo. Assim como
0 idoso 7, que queixava-se de tristeza e sem paciéncia, ficando isolada as vezes e chorava
com frequéncia, dizia que conversar com alguém as vezes melhorava, mas que em alguns
dias ndo queria falar com ninguém.

O idoso 8 relatou que bateu o carro duas vezes. Tem pensamentos homicidas e
suicidas. Sentia medo de tudo. Relatou que quando fazia sexo pensava em coisas bizarras,
COmMo sexo entre animais, e pensava no pénis de outros homens. Diz que pensa em outros
homens, pensa em matar os netos. Troca objetos de lugar por achar que estédo
desalinhados e causardo alguma desgraca. Isso ocorre também quando vai escolher uma
roupa, tem alucinagdes visuais de quando era crianca e que acha bom. Escuta barulho
‘raspando” na cabega.

O idoso 9 fazia uso de psicofarmacos, antidepressivos e sofreu 2 infartos. Tudo isso
comecou com a perda do marido cadeirante e a morte do pai. Ela foi diagnosticada com
depressao e sindrome do péanico. O médico indicou que procurasse por tratamento
psicoterapéutico.

O idoso 10, afirmava que ocorrem momentos que sente preocupacgao e afeta o
emocional, tem medo de sair de casa, tremores, esquecimento, dor de cabeca, chorava as
vezes, sentia a sensacao que a cabeca ficava grande, ndo dormia bem. A paciente relatou
gue as vezes tinha esquecimento de curto e longo prazo, depois voltava a reconhecer

pessoas conhecidas.
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O idoso 11 relatou que a aparéncia era um incomodo. As manchas no rosto a
incomodava. O estresse faz com que as manchas ficassem em evidéncia. As manchas no
rosto tinha feito com que deixasse de sair de casa, pois as pessoas perguntam sobre elas.
Relatou ainda estar dormindo muito.

O idoso 12 relatou que separou do esposo ha 1 ano e 4 meses, de um casamento de
37 anos. Desde esse periodo comegou a sentir muita tristeza, desanimo e choro facil. Os
filhos a levaram para fazer uma consulta com a psiquiatra, onde foi medicada, a medica lhe
orientou a procurar tratamento psicoldgico.

O idoso 13 procurou atendimento porque o médico encaminhou devido a mesma nao
ter controle dos esfincteres, se queixa que vai ao banheiro varias vezes ao dia. O médico
afirmou que nao tinha nada, exceto nervosismo e ansiedade. Paciente relatou que nao
dormia direito.

O idoso 14 queixava-se de ter a cabeca confusa, tinha 59 anos de casamento, e era
muito esquecido “desde pequeno”. Relatou que cuidava da esposa que sofreu um AVC e
mal de Parkinson.

O idoso 15 queixava-se de depressao, choro frequente, tristeza e solidao.

O idoso 16 sentia muita tristeza e que lembrancas do passado lhe incomodava, como
um abuso sexual e separacao dos pais. Relatou vontade de chorar frequentemente mas,
para que as filhas ndo perguntassem, evitava o choro.

O idoso 17 queixou-se de dificuldades para dormir, desanimo, tristeza e choro
frequente, devido a ndo aceitacdo do casamento do filho.

O idoso 18 tomava medicamento, mas nado via melhoras e por isso relatou que “vive
no psicélogo”, porque ndo aguenta ir em médicos.

O idoso 19 relatou que queria sair do CAPS, sentia-se discriminada e tinha problemas

com a filha.




DOI: 10.18606/2318-1419/amazonia.sci.health.v7n3p93-110  Sousa MP. Carvalho NJP. Aquino LQA.

Revista Amazonia: Science & Health O perfil do idoso e analise das principais demandas em busca do apoio
2019, Vol. 7, N° 3. psicoldgico por idosos no Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) da
ISSN: 2318-1419 Universidade de Gurupi.

Humor exatado
Labilidade

Medo

Ideacio suicida
Obsessies

Fobias

Fala acelerada
Prejuizo de memaria
Tremores

Agitacio
Inquietacio
Movimentacio acelerada
FPostura tensa
Postura flacida

Fuga de idéias
Fala lentificada
Ansiedade
Movimentacio diminuida
Humor deprirmida
0 1 2 3 4 L] G T
Frequéncia

Figura 8. Observagfes da equipe de psicologia durante a triagem de idosos atendidos no Servigo Escola de
Psicologia (SEPSI) da Universidade UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

Diante dos atendimentos realizados com idosos, nota-se que observacfes do
comportamento foram analisadas durante a triagem e entre elas destacam-se com mais
frequéncia humor deprimido, ansiedade, movimentacao diminuida. Estes comportamentos
podem estar relacionados diretamente com as queixas trazidas pelos idosos.

Ap6s a realizagdo dos atendimentos clinicos, realizam-se o0s devidos
encaminhamentos, através da discussdo, andlise e supervisdo entre académicos

estagiarios e docentes supervisores, 0s quais sdo descritos na Figura 9:
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Figura 9. Encaminhamentos apoés triagem de idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) da
Universidade UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.

E importante enfatizar que 58% (11 idosos) foram encaminhados para a psicoterapia,
ja 16% (3 idosos) para o plantdo psicolégico, 11% (2 idosos) dos encaminhamentos nao
foram informados o destino e os demais tiveram encaminhamentos para atendimento de
aconselhamento psicoldgico, Grupo de Idosos e Psicodiagnéstico, todos com 5% (1 idoso)
cada (Figura 9). A urgéncia destes encaminhamentos também foram variadas, e sdo
apresentadas na Figura 10.

" Baixa urgéncia;
1. 6%

“ Grande urgéncia:
B; 32%

" Meédia urgéncia;

12; 63%

Figura 10. Grau de urgéncia de encaminhamentos de idosos atendidos no Servigo Escola de Psicologia
(SEPSI) da Universidade UnirG em Gurupi-TO entre os anos de 2015 a 2018.
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Em relacdo a urgéncia dos encaminhamentos, 63% (12 idosos) foram encaminhados
com média urgéncia, e 32% (6 idosos) foram encaminhados com grande urgéncia, e apenas
5% (1 idoso) ndo necessitaram de atendimento com urgéncia.

Ressalta-se que os encaminhamentos e avaliacdo de urgéncia sdo sugeridos em
supervisao da disciplina de estagio, entre estagiarios académicos (que realizam os
atendimentos) e supervisores (profissionais psicélogos e docentes da institui¢cao).

Considera-se de urgéncia, os atendimentos em que séo detectadas vulnerabilidades,
gue fornecem riscos a vida do paciente, bem como de terceiros que estejam ligados aos

mesmos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou que a maioria dos idosos que buscaram apoio psicolégico
no SEPSI entre os anos de 2015 e 2018 séo casados e do sexo feminino. Em relacdo as
gueixas, observou-se um predominio de tristeza, choro frequente e solidao, e a partir delas
€ notdrio que a prevaléncia destas queixas que acompanham grande parte dos idosos, é
devido a fatores relacionados ao envelhecimento, tais como: perdas, preocupacoes,
complicagfes de saude, entre outros. Desta forma, identificou-se que estes fatores podem
gerar um adoecimento psiquico do idoso, que os levam a buscar ajuda, como foi percebido
no Servico Escola de Psicologia, sendo que a maioria destes foram encaminhados para
psicoterapia.

A presente pesquisa foi fundamental para identificar as principais demandas trazidas
por idosos, além de proporcionar um esclarecimento acerca da realidade vivenciada pelos
mesmos, explicitando que a atencéo voltada para eles ndo necessita unicamente do olhar
médico, mas também se faz necesséria a atengao psicologica, para promover uma melhor
qualidade de vida significativa desta populagéo.

Acredita-se que haja necessidade de desenvolver estudos que investiguem a saude
mental dos idosos e sua qualidade de vida, em especial agueles habitam o municipio de
Gurupi- TO, bem como, entendimento acerca das demandas destes, para subsidiar a
edificacdo de técnicas e intervencoes, atreladas a qualificacfes de profissionais, a fim de
proporcionar um atendimento eficaz. Portanto, esta pesquisa € de grande relevancia, pois
possibilitou melhores informacgdes a respeito da saude mental na terceira idade, ja que de

acordo com estudos € visto que a populacdo idosa cresce gradativamente. No entanto,
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ainda h& caréncia de estudos que enfatizam os aspectos biopsicossociais e seus fatores
de vulnerabilidade, e com os resultados dessa pesquisa pretendeu-se divulgar dados que

potencializem a atuacao dos profissionais da saude, sobretudo os psicoélogos.
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