TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Titulo: QUALIDADE DO SERVIGO IMOBILIARIO E SATISFAGAO DE SEUS
USUARIOS: UMA ANALISE DISCRIMINANTE A PARTIR DO MODELO
SERVQUAL

Autor e Co-Autores: Felipe Rodrigues Cruz, Rodrigo Gava, Fernanda Maria de
Almeida, Rafael Morais Pereira, Brendow Oliveira Fraga e Humberto Rodrigues
Marques.

Por este instrumento apresentamos © manuscrito intitulado
"QUALIDADE DO SERVICO IMOBILIARIO E SATISFACAO DE SEUS
USUARIOS: UMA ANALISE DISCRIMINANTE A PARTIR DO MODELO
SERVQUAL", ao processo de revisdo na area de "Ciéncias Sociais Aplicadas”.

Os autores transferem a propriedade de direitos autorais a Revista
Cereus, permitindo que seu trabalho seja publicado neste periddico. Afirmamos
que o manuscrito & original, ndo tendo sido submetido a publicacao em
nehuma outra revista cientifica.

Afirmo que todos o0s autores sdo responsaveis pela presente pesquisa
=m, _ =idana qualaforam concebidos os resultados, que participaram na elaboragac e

revisdo do manuscrito submetido e que aprovaram seu contetdo.
Local e data: Vigosa, 18 de margo de 2015.
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