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O artigo tem como objetivo analisar 0 modo com que as revistas populares de negocios
abordam o tema conflito interpessoal dentro das organizacdes a luz do gerencialismo.

Para isso, optou-se por uma pesquisa documental que examinou as edi¢es de 2017 : %OUtOF efg /I\dminiStraCQO- IFPR
— Campus Falmas.

de trés das principais revistas populares de negdcios do cendrio nacional: Revista
Exame, Revista Harvard Business Review Brasil e Revista Vocé S/A, cujos dados foram ) @esler o AdTTEieeEs
analisados por uma técnica de analise de discurso. Como principais resultados, pela UFRGS.

destaca-se que as revistas abordam o tema conflito interpessoal de duas maneiras: i)
gerencialista, pois o entendem como uma oportunidade para prover resultados com
foco estritamente na produtividade das organizacBes e o desempenho econdmico; e,
ainda, ii) superficial, ja que é omitindo a existéncia de conflitos como uma possibilidade
de o trabalhador manifestar-se contra a dominagdo exercida pelas organizagfes.
Assim, ao retratar os conflitos, sdo utilizados artificios enganosos, como agentes
legitimadores e receitas prontas para lidar com as situacgdes.

Palavras-chave: Revistas populares de negoécios. Gerencialismo. Conflito
Organizacional. Midia Mainstream. Pesquisa Documental.

ABSTRACT

The article aims to analyze the way popular business magazines approach the topic of
interpersonal conflict within organizations in the light of managerialism. For this, we
opted for a documentary research that examined the 2017 editions of three of the main
popular business magazines on the national scene: Exame Magazine, Harvard
Business Review Brasil Magazine and Vocé S/A Magazine, whose data were analyzed
using a technique of speech analysis. As main results, it is highlighted that the
magazines approach the issue of interpersonal conflict in two ways: i) managerial, as
they understand it as an opportunity to provide results with a strict focus on
organizational productivity and economic performance; and, still, ii) superficial, since it
is omitting the existence of conflicts as a possibility for the worker to manifest against
the domination exercised by the organizations. Thus, when portraying conflicts,
deceptive devices are used, such as legitimizing agents and ready-made recipes to deal
with situations.

Keywords: Popular Business Magazines. Managerialism. Organizational Conflict.
Mainstream Media. Desk Research.
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1. INTRODUCAO

A tematica dos conflitos pode ser apresentada por diferentes abordagens dada a
complexidade dos elementos que a constituem (RUFFATTO; PAULI; FERRAO, 2017).
Em termos préaticos, os conflitos sdo considerados como divergéncias ou
incompatibilidades nos interesses entre as partes (CHANLAT, 1996; MORGAN, 1996). O
conflito do tipo interpessoal tende a fazer parte da realidade organizacional, ja que as
organizacfes sdo constituidas por pessoas, que naturalmente pensam diferente. De
forma isolada, isso ndo é um problema. Contudo, o fato de que as organiza¢des sdo um
espaco em que as disparidades nas relagcdes de poder se desnudam cotidianamente e
ao considerar que um ambiente em que o conflito impere pode ser um fator que contribui
no desenvolvimento de problemas psiquicos, percebe-se a necessidade deste tema ser
observado com cautela (DIAS et al., 2019).

Entende-se que os conflitos sédo inerentes as organizacdes de trabalho (DEUTSCH,
2003), com o agravante de que o trabalhador pode nao ter a liberdade de se expressar
de acordo com seus anseios. Pode-se dizer que o aparato burocratico das organizacdes
esta estruturado de tal forma a evitar manifestagfes que coloquem em risco a hegemonia
do capital (MOTTA, 1986). Desse modo, os trabalhadores vdo acumulando conflitos
contra a empresa e seu representante direto, normalmente personificado no cargo do
gestor. Quando os conflitos ndo sdo manifestados, a tendéncia € de que as relacdes se
tornem gradativamente mais tensas. Sendo assim, a medida que os conflitos vao se
acumulando, as rela¢des — incluindo as de trabalho - vao se degradando, juntamente com
a qualidade de vida (GAULEJAC, 2007).

Essas divergéncias de interesses parecem, muitas vezes, escrachadas ao contexto
das organizacBes. Enquanto os gestores visam resultados financeiros (GAULEJAC,
2007), existem outras razdes que movem as ac¢des dos trabalhadores, que ndo somente
as financeiras (RAMOS, 1989). Entretanto, o0 modelo de gestdo atual e dominante na
sociedade (VIZEU, 2008), parece néo levar em consideragéo questdes néo relacionadas
diretamente a resultados econdémicos. Ou seja, além de ndo dar espago a questdes
pertinentes aos trabalhadores, os gestores tendem a almejar melhores desempenhos
econdmicos (GAULEJAC, 2007).

Para lidar com estas e outras exigéncias do estilo gerencial, muitos gestores em
busca da profissionalizacdo da gestdo, procuram apoio nas revistas populares de

negocios. A midia popular de negoécios é composta por livros best-sellers, revistas de
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negocios, jornais e outras fontes de informacdo sobre gestdo e administracdo das
empresas (WOOD; PAULA, 2002). Este tipo de midia corresponde a um forte canal de
comunicacdo e informacdo no Brasil. Um exemplo é que uma Unica edi¢do da revista
Exame ja foi capaz de se alcancar mais de um milhdo de leitores, enquanto muitos
trabalhos académicos podem passar despercebidos por anos.

Além disso, as revistas do mainstream para negocios utilizam artificios como
receitas prontas, sensacionalismo e agentes legitimadores para tornar o texto mais
atraente. Isso também tornar o texto superficial e acritico. Desta forma, as leituras que
seriam para auxiliar na administracdo do negdcio, se objetificam apenas em produtos
comerciais reprodutores da légica gerencialista dominante, que trazem mais prejuizos
aos negaqcios do que beneficios (WOOD; PAULA, 2002).

Assim, para gestores dominados pela rotina do trabalho, parece ser mais facil ir a
banca da esquina comprar uma revista ou buscar informacfes em sites ndo académicos
do que encontrar materiais cientificos de qualidade, restritos, muitas vezes, a acervos
desconhecidos pelo publico. A compreensao de materiais complexos, também dificil a
esses leitores, pode desestimular ou dificultar o consumo deste tipo de contetdo. As
revistas populares de gestao, por sua vez, sao canais que distribuem seu conteudo “para
uma grande pluralidade de destinatarios” (THOMPSON, 1998, p. 30). Para atingir um
grande publico, elas acabam por transmitir conteddos que séo vazios de significado que,
ao mesmo tempo, conseguem prender a audiéncia sem tocar nada de importante,
mantendo um consenso (BOURDIEU, 1997).

Visto que, as midias populares de negdécios atuam como reprodutoras da légica
gerencialista, supbe-se que o conflito no ambiente de trabalho seja abordado pelas
revistas de modo a estimular os conflitos da ordem da competicdo, por um lado, e de
rechacar todo e qualquer conflito que seja de ordem subjetiva e existencial. Afinal, as
midias do mainstream estéo inseridas na logica do gerencialismo, tendo como funcéo a
propagacdo dos seus ideais. Neste sentido, os individuos sdo completamente
instrumentalizados pelas empresas a retornar apenas resultados financeiros
(GAULEJAC, 2007). Do modo consonante a este estudo, Ramos (1989) entende que o
conflito como manifestac6es do individuo em torno de questdes subjetivas, internas e
gue demonstrem qualquer quebra na l6gica dominante das organiza¢des séo repudiados

pela politica cognitiva. Partindo disso, este artigo tem como objetivo analisar o modo com
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gue as revistas populares de negdécios abordam o tema conflito interpessoal dentro das

organizacdes a luz do gerencialismo.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa documental (CELLARD, 2012) e utilizou-se da analise de
discurso (GILL, 2002) para analisar todas as edi¢cdes do ano de 2017 de trés das principais
revistas populares de negdécios no Brasil, buscando compreender a conotacgdo e os efeitos
do conflito organizacional segundo esses documentos. As revistas escolhidas foram:
Revista Exame, Revista Harvard Business Review Brasil e Revista Vocé S/A. Para Cellard
(2012), um ponto fundamental para uma correta analise é entender o motivo da escolha
dos documentos. Portanto, utilizou-se como critério o alcance das revistas em ndamero de

leitores, a consolidacdo da marca em nivel nacional e contetdo vinculado por elas.

Quadro 1. Informacdes sobre as revistas

Revista Harvard Business

Vocé S/A

Revista Exame

Review Brasil

A Vocé S/A possui uma tiragem de
218.432 e conta com uma média de
567.000 leitores, figurando como a
revista de maior circulacdo sobre o
tema administracdo pessoal e tido
como a 3?2 publicagdo mais lida
pelos dos executivos das 500
maiores empresas brasileiras.

A revista Exame possui circulagdo
quinzenal e um pdblico total de
leitores de cada edicao impressa de
1,06 milhdo de pessoas. Estima-se
que 67,6% da audiéncia da revista
possui de 20 a 49 anos, e mais de
60% do publico leitor pertence as
classes sociais A e B.

A Revista Harvard Business Review
Brasil possui circulacdo mensal e
cada edicao possui uma tiragem de
18 mil exemplares. Sobre o publico
leitor, mais de 60% possuem entre
18 e 44 anos. A revista tem como
objetivo principal ajudar os altos
executivos a gerir suas empresas.

Fonte: informag®es retiradas das proprias revistas (2017).

Destaca-se que a Harvard Business Review (HBR) Brasil € uma traducdo da edicédo
norte-americana e a sua versao brasileira é editada desde 2006 pela RFM Editores e foi
descontinuada em 2021. Tanto a revista VOCE S/A como a revista EXAME s&o marcas
pertencentes a Editora Abril. Apesar das evidéncias que apontam a queda de tiragem e do
namero de leitores de publicacbes impressas, no que diz respeito especificamente as
revistas, os grupos editoriais tém investido e parecem vir logrando bons resultados com: a)
as versodes digitais de suas publicacfes e b) com a realizacdo de eventos e capacitacdes
de diferentes tipos em que continuam a disseminar as suas ideias (SILVA, 2020).

Buscando compreender a conotagdo e os efeitos do conflito organizacional (GILL,
2002), os documentos foram catalogados apd6s uma leitura flutuante, sendo as matérias
correspondentes ao objeto de pesquisa conservadas para fins da andlise de discurso. As
revistas foram coletadas apenas em fontes confiaveis, sempre em sua versao original.

Considerando parte da analise do discurso uma leitura cética, que dé visibilidade de
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aspectos contraditorios no texto (GILL, 2013), passou-se as indagacfes do conteudo. Por
exemplo, questiona-se: Para quem o texto foi escrito? Quem sera beneficiado pelas praticas
ali expostas? Que tipos de consequéncias tais praticas podem acarretar sobre os individuos
nas organizagdes? Por fim, a construgéo das categorias deu-se a posteriori, feitas ao longo
do processo e com base nos dados coletados, serviram de modo a balizar a andlise e trazer
indicativos. De modo geral, a analise dos documentos foi uma leitura cuidadosa “entre o
texto e o contexto, para examinar o conteudo, organizagao e fung¢des do discurso” (GILL,
2013, p. 266).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

As trés referidas revistas possuem maneiras distintas de apresentar seus respectivos
conteudos, desde o corpo da revista, com diferentes sec¢fes, categorias, linguagem e
formatacdo de texto. Levando em conta tais disparidades, optou-se por utilizar categorias
gue sdo comuns as trés revistas, de modo a permitir um padréo na analise dos documentos.
Assim, as categorias estabelecidas foram: a) agentes legitimadores, que sao as
estratégias para respaldar o conteudo da revista; b) foco na produtividade e no
individualismo, que corresponde ao formato prescritivo das matérias; e, por fim, ¢c) modo
de abordar o conflito, analisando as distintas maneiras de tratar do tema.

Em relagdo a categoria “agentes legitimadores”, uma reportagem da Vocé S/A,
contém explicitamente os artificios da literatura popular de negécios: “um conto classico da
Universidade de Harvard sobre negociacdo fala de duas irmas que encontraram uma
laranja” (Vocé S/A, fev/2017, p. 34). No trecho, fica evidente a mencao da Universidade de
Harvard a fim de tentar dar legitimidade e autoridade ao conteido da matéria. Da mesma
forma, utilizam-se nomes conhecidos do esporte mundial: “Quando Usain Bolt entra em
qualquer pista de atletismo, todo mundo sabe que dificilmente ele sera superado (...). Ja
nas piscinas o americano Michael Phelps também fez historia e € o maior medalhista
olimpico de todos os tempos” (Vocé S/A, mar/2017, p. 40). Além de figuras conhecidas do
esporte, a revista utiliza icones que representam o sucesso da gestdo de empresas, como
no trecho: “Steve Jobs, CEO da Apple morto em 2011, era conhecido por seu modo direto
e simples de demonstrar que alguém nao estava indo bem em algum projeto. “Seu trabalho
esta um lixo”, dizia”. (Vocé S/A, ago/2017, p. 38).

A escolha do exemplo mencionado na revista parece tao perigosa quanto radical, visto

que, leitores, no sonho de atingir o mesmo patamar de “sucesso profissional” possam
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empregar as mesmas praticas usadas no exemplo, e assim, considerar como legitimo o
uso da violéncia verbal como mecanismo de dominacgéo. E exatamente esta voracidade
que a cultura gerencialista disseminada pela revista provoca o leitor, que estara “pronto a
tudo para ter sucesso” (GAULEJAC, 2007, p. 217), reproduzindo um ja conhecido formato
magquiavélico de ascensao do poder.

A utilizacdo de agentes para legitimar o que esta sendo dito pode ser visto também
no trecho: “Tara tem clientes como a empresa de tecnologia Google, a fabricante de
bebidas SAB Miller e a companhia de midia BBC” (EXAME, Ago/2017, p. 120). A mencao
a grandes players como clientes d& a ideia de que o conteudo ali exposto € veridico e digno
de respeito. Outro exemplo de legitimar o conteudo pode ser considerado no trecho: “cerca
de 80% das pessoas bem-sucedidas praticam Mindfullness, como exercicios inspirados na
meditagdo” (EXAME, ago/2017, p.122). Ora, levando em conta que o publico destas
revistas sdo pessoas que, de alguma forma, estdo envolvidos com a légica do business, e,
provavelmente, almejam “sucesso”, no seu formato capitalista do termo, ao encontrar
extratos tentem a segui-los como verdadeiros mantras.

Um fato que chama atenc¢éo na leitura dos artigos da Havard Business, é que nenhum
deles € de autoria brasileira. Além disso, apesar da revista ser voltada ao mercado
brasileiro, ndo foi encontrado nenhum exemplo ou case relacionado com empresas
brasileiras ou que retratasse o contexto social brasileiro. Isso demonstra uma valorizagao
excessiva ao estrangeirismo (WOOD; CALDAS, 2007) e chama a atencao, pois praticas
estrangeiras descontextualizadas, culturalmente, podem colocar em risco a organizagao.

Na Harvard Business Review Brasil também foram encontrados agentes legitimadores
da ideia ali exposta a fim de dar mais credibilidade também ao conteudo: “fiz uma palestra
na Impact Summit [...]. Uma pessoa, em particular, destacou-se: Mellody Hobson,
presidente da Ariel Investments, empresa de gestdo de investimentos de Chicago, com
escritorios em Nova York e Sidney” (HBRB, jan/2017).

Além do aspecto de reproduzir a cultura do management, a revista utiliza também
recursos tradicionais da midia do mainstream, como agentes legitimadores e receitas para
0 sucesso, embora de maneira mais sofisticada, visto seu publico-alvo. Estes artificios
utilizados preocupam, pois tornam as praticas gerencialistas indicadas como verdades
absolutas, além de induzirem os leitores de fazerem uso delas sem analise critica. Desta

forma, a revista privilegia somente as organizacbes e aqueles beneficiados por elas,
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desconsiderando outros agentes envolvidos, retirando a possibilidade de seu leitor se tornar
um agente de mudanca (RIBEIRO, 2006).

Na categoria analitica que observa o “foco na produtividade e no individualismo”,
Titulos da Vocé S/A como “Um novo mundo” e “Trabalho duro e magica”, demonstram a
ideia salvacionista, que segundo Wood e Paula (2002), provoca a familiarizacéo por parte
do leitor. Além disso, o tom laudatorio e positivo frequentemente utilizado conforme Barbosa
(2003), pode ser encontrado em titulos como “Acelere rumo ao sucesso”. Outro ponto a se
destacar referente aos titulos utilizados € a transmisséo das ideias feita de forma simbolica.
Pode-se notar tal caracteristica em titulos como “Nadando com tubardes” e “O efeito
Lucifer”. Segundo Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010), a utilizagdo de estruturas
simbdlicas é frequentemente utilizada pela literatura popular de negécios. Desta forma, a
leitura parece mais condicionada a interpretagéo, do que a do conteddo em si.

A matéria “Discutindo a relagéo”, ao colocar em questdo a parcela de “culpa” do
trabalhador, parece imunizar os gerentes leitores, que provavelmente seguirdo num
processo de dominagdo muitas vezes abusivo. Por fim, em um tom de condicionamento
funcionalista, a matéria indica a melhor maneira para o funcionario submeter-se ao seu
chefe: “Na hora de conduzir a conversa, diga que gostaria de entender o que pode melhorar
para que o convivio entre os dois seja mais harmonioso. Desse modo, vocé colocaré o lider
a par do problema sem acuséa-lo” (Vocé S/A, ago/2017, p. 45).

Apesar da relacdo ser de dominacao, € claro que esta analise considera que, em
determinados momentos, pode haver trabalhadores que efetivamente causem problemas
ou tenham sua parcela de culpa. Entretanto, o fato de poucas revistas focarem
majoritariamente, no conflito sobre o ponto de vista dos gestores, leva a crer que a revista
propague a acentuacdo de uma légica hierarquica insalubre as organizacdes de trabalho.
Assim, a revista difunde o conteldo ndo somente de maneira a incitar a dominacdo do
capital dentro das organiza¢fes ao legitimar a supremacia do gestor, mas também de forma
a incitar a sujeicdo ao empregado.

De modo geral, a revista Exame aborda a tematica do conflito de maneira muito
superficial. As relacdes de trabalho que acabam, por muitas vezes, sendo desmoralizantes
e acarretando transtornos psicolégicos aos individuos no modelo gerencialista
(GAULEJAC, 2007), sdo somente abordados pela revista como divergéncias no ambiente

de trabalho e discussdes em reunides para se chegar a melhores solugfes. Portanto, a
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revista Exame demonstra o efeito de reducionismo de aspectos relacionados a vida

organizacional. Esta maneira de abordar o conflito pode ser identificada no trecho:

Se vocé esta numa reuniao e nao defende seu ponto de vista com ardor somente
porque seu chefe ou um grande amigo ja deram uma opinido contraria, estara
faltando com a honestidade intelectual. [...] reunido boa e aquela em que todo
mundo “sobe na mesa”, “quebra cadeira”. (EXAME, maio/2017, p. 67).

A reportagem parece estar utilizando de um falso humanismo, conforme descrito por
Ramos (1989). A revista afirma estimular uma honestidade intelectual, que nada mais € do
gue ndo mentir. No entanto, serd que o autor estimularia também uma honestidade caso o
trabalhador esteja em sofrimento e proponha mudancas no processo de producdo? Outro
exemplo de prescri¢cdo fornecida ao leitor, fala sobre como gerenciar as necessidades dos
millenials. Segundo eles, é preciso de um ambiente que: “eles se sintam parte de uma
comunidade. Um trabalho em que falar diretamente com o presidente da companhia seja
algo natural” (EXAME, set/2017, p. 114).

Segundo a revista, atender as necessidades dos empregados, nesse caso, seria

comparado a falar com o presidente da empresa. A horizontalidade proposta tem como
objetivo fazer com que o profissional renda mais e possa subir na carreira. Os objetivos
propostos parecem todos instrumentais e financeiros, neste sentido, as tentativas de
promover certa horizontalidade s&o meras encenacfes para desviar do trabalhador a
aceleracéo, o controle e a cobranca excessiva.
A hierarquia em si, que esta localizada no processo de tomada de decisdo na revista €
retratada de forma a maximizar a utilidade e finalidade dos resultados, o que demonstra um
viés altamente utilitario (SERVA, 1997). Vicente Falconi, autor da revista e guru da
administracdo, trata de maneira muito pragmatica questdes complexas das relacdes
humanas, demonstrando uma imersao na cultura gerencialista. Quando questionado sobre
como deve ser a negociacdo do salario, ele responde que: “o valor de um salario é questéo de
mercado. Quando nao ha gente qualificada disponivel, o trabalho vale mais. Quando sobra, vale
menos. Se vocé tem conhecimentos importantes para a empresa, vale mais. Se ndo tem, vale
menos, porque pode ser substituido a qualquer momento” (EXAME, mar/2017, p. 61).

Conforme indicado por Gaulejac (2007), essa visdo focada somente nos aspectos
econOmicos precariza e desumaniza as relagdes de trabalho. O ser humano é reduzido
estritamente a mao de obra e o seu valor € igualmente relacionado ao valor do seu trabalho.

O fato de a matéria afirmar que a demissao pode acontecer a qualquer momento, traz ao
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funcionario uma presséo tao grande que, por vezes, chega a niveis patolégicos. Segundo
Ramos (1984, p. 9), “a teoria administrativa ndo pode mais legitimar a racionalidade
funcional”’, pois ndo ha mais nenhum motivo socialmente aceitavel que justifique os
resultados de seu emprego.

Na revista Harvard Business Review, todos os artigos analisados estimulam esse
conflito de divergéncia de ideias dentro das organizacdes e incentivam uma interacao entre
as partes para estimular a produgao criativa. Um dos textos deixa claro que o “néao
conformismo construtivo” — o conflito, deve atuar para melhorar o desempenho da
organizacdo (HBRB, jan/2017). Outro exemplo em que se incita a interacdo é:
‘Recentemente eu contratei uma pessoa para integrar nossa equipe de pesquisa. Eu disse
a ela: Espero que vocé incendeie as discussdes. Que nos force a dizer o que nos é mais
desconfortavel”. (HBRB, jan/2017).

Sobre um olhar mais critico, esse tipo de conflito que o texto supostamente defende,
nada mais é do que relacfes cotidianas de trabalho, em que dois individuos debatem sobre
guestdes relacionadas as tarefas. O predominio na revista a essa forma de conflito €,
incontestavelmente, uma forma de manter a dominancia do capital. Conforme Tragtenberg
(1980, p. 20), “a participacao, reduzida a lucros, permitira a cada uma sua parte; reduzida
a uma informacéo melhorada, contribuird para o bom funcionamento do sistema”. Em outro
texto, a revista fala sobre a obtencao de resultados melhores: “quando vocé se encontra
numa reunido discutindo com seus colegas, deve ficar de pé e aplaudir. A dissidéncia nos
leva a um resultado melhor. Pode ser mais facil estar rodeado de pessoas que concordam
com vocé, mas isso ndo leva a resultados sélidos” (HBRB, jan/2017). Tal perspectiva
reforca que o sentido € conflito é compreendido a partir de uma premissa interpessoal. Nao
se supde discutir um conflito de classes, de carater identitario ou cultural. Trata-se de um
conflito proposital, intencional e inerente ao gerencialismo.

Mesmo que o conflito ja tenha sido analisado em outras categorias, acreditou-se ser
importante uma categoria especifica que foi intitulada “modo de abordar o conflito”. Este
aparece direcionado ao trabalhador, visto que esse é justamente o publico-alvo da revista.
Em um dos artigos, o conflito € exposto no sentido de dar dicas de como aturar situacdes
gue sejam desconfortaveis, a fim de ‘subir na carreira’. Percebe-se, nesse caso, a ideia de
que o conflito vai alavancar a carreira do profissional: “uma carreira é feita de frustracoes,

conquistas e conflitos. Ao longo do tempo, precisamos de alavancas para evoluir e esses
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colegas podem ser um ponto de partida” (Vocé S/A, mar/2017, p. 41). Neste caso, ha a
utilizacdo do conflito para ganhos que sejam de ordem utilitaria.

Outra caracteristica importante do trecho que reflete a postura da revista de isentar a
responsabilidade das organizacoes, pode ser identificado no trecho, “néo falar sobre o que
incomoda prejudica a relagdo, afeta a autoestima e diminui o estimulo para trabalhar”, diz
Pamela” (Vocé S/A, fev/2017, p. 37). A sentenca responsabiliza o funcionario de néo falar,
ao invés de levantar questionamentos sobre o descomprometimento da organizacdo em
mudar aspectos que sao prejudiciais ao trabalhador. Ainda sobre isso, ao ler a reportagem
o leitor pode ter a sensacgao de que abordar o conflito € uma escolha que depende somente
dele. Tal sensacdo fica clara ao ler o trecho “muitas vezes as pessoas fogem do confiito e
ficam no lugar-comum” (Vocé S/A, fev/2017, p. 37). No entanto, as organizagbes Sao 0s
sistemas mais burocraticos da sociedade (MOTTA, 1979) e sair dessa l6gica de dominacao
talvez ndo seja possivel para o trabalhador de uma organizacao formal.

Conforme abordado por Gaulejac (2007), o individuo quando se manifesta contra algo
dentro da organizacao, corre risco de ser prejudicado. Manifestar-se contrario a dominacao
da empresa € uma decisao considerada audaciosa em um ambiente de “resilientes”. Nestas
situacBes, o mais provavel é o que trabalhador ignore tal conflito. Ainda, o fato de a relacéo
com o gestor ser ruim, ndo é atribuida propriamente a relacdo de subordinacao, ja que se
busca culpar individualmente o trabalhador. Eles defendem que “o préprio subordinado
provoca reagdes negativas no chefe sem nem perceber [...]. Por isso, antes de sair atirando
pedras no gestor, faca uma autoanalise para saber quanto sua postura influencia as
atitudes do lider” (Vocé S/A, ago/2017, p. 45).

Ou seja, o texto torna legitima uma linguagem gerencialista como forma de controle e
dominacéo. No mais, em nenhum momento a reportagem questiona o fato da cobranca
excessiva dos diretores e acionistas sobre esse gerente ou critica a légica de acumulacéo
exponencial do capitalismo. Assim, sugere-se que uma postura submissa como aspecto
central para avancar na carreira.

Trecho como: “vocé s se tornara um bom recurso se conseguir resolver uma equagao
um pouco complicada: manter o foco no que quer entregar (ou seja, em um numerador) e
deixar de lado as distragbes” (Vocé S/A, jan/2017); mostram o incentivo demasiado a
eficiéncia em detrimento de outros aspectos, como a efetiva qualidade de vida no trabalho,
por exemplo (GAULEJAC, 2007). Ainda, segundo extrato: “o conflito é necessario para

promover a diversidade de ideias, aumentar a criatividade, evitar o retrabalho e prevenir
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futuros problemas de clima” (Vocé S/A, fev/2017, p. 34). Pode-se notar uma visédo benéfica
do conflito, ja que o conflito € colocado pela revista como uma estratégia de alavancar a
producdo (ROBBINS, 2002).

Em relacdo aos "Os guias para 0 sucesso", percebe-se a presenca deste tipo de
receita em todos os textos que envolvem diretamente a questdo do conflito. Nota-se, que
tais caracteristicas se tornam evidentes no trecho da Vocé S/A, quanto a maneira de lidar
com situagBes de conflitos, a matéria informa uma série de acdes que o leitor deve tomar
para “tocar uma discussdo sobre um tema sensivel”. Dentro deste guia, estdo alguns
passos como “mude seu modelo mental”; “prepare-se”; “tenha calma” (Vocé S/A, fev/2017,
p. 36). Ao abordar os conflitos decorrentes de diferencas ideolégicas na empresa, a revista
produziu um guia para “conciliar o que parece inconciliavel” (Vocé S/A, mar/2017, p. 57).

Percebem-se, nestes dois exemplos de guias, o tom laudatério e salvacionista que
acompanha estas dicas. Cultiva-se o sentimento de que nem tudo € tdo ruim quanto parece,
gue se deve aceitar uma légica que permanecera a mesma. No més seguinte, outra matéria
traz no corpo do texto um guia para lidar com o conflito. Neste caso, a revista traz a
subsegao “O que fazer’, com um passo-a-passo para resolver o problema da violéncia
verbal contra as mulheres no ambiente de trabalho. Dentre as dicas, esta que as mulheres
devem tornar a voz mais grossa na comunicacdo do trabalho (Vocé S/A, abril/2017),
conforme: “lideres politicas, como Hillary Clinton e a premié alema, Angela Merkel, usam
um tom em torno de 205 Hz, mais grave do que o registro feminino, que pode chegar a
250Hz, e mais préximo da média masculina, de 120 Hz” (Vocé S/A, abril/2017).

Nota-se, no trecho, que a responsabilidade da violéncia verbal sofrida pela mulher fica
centralizada toda sobre o esteredtipo de a mulher “falar com voz fina”. Apesar da
reportagem abordar um tema sério como a expressiva desigualdade de género sofrida
pelas mulheres no trabalho, a maneira superficial e equivocado como o0 tema é exposto
coloca a mercé toda a possibilidade de acdo. Essa imagem transmitida pela revista sobre
a mulher no trabalho, vai ao encontro da tese levantada por Abramo (2007, p. 296), de que
essas representagdes da mulher fazem com que os padrdes de “hierarquizagcédo do
masculino sobre o feminino, dos homens sobre as mulheres e da discriminagdo dessas
ultimas no mundo do trabalho e na sociedade” sejam mantidos. Sobre isso, pode-se

constatar no trecho abaixo:

(...) Thathiane notava que recebia um tratamento diferente dos colegas por ser a
Unica mulher na diretoria. Ela era ignorada pelos pares, que frequentemente nao




DOI 10.18605/2175-7275/cereus.v14n3p2-17 SALVAGNI, J; COLOMBY, R.K; WAZLAWIK, V.H

Revista Cereus A ideologia gerencialista da midia mainstream na abordagem do

2022 Vol. 14. N.3 conflito nas organizagbes: uma andlise das revistas populares de
negécios

"«

ouviam sua opinido ou se apropriavam de suas ideias (...)", “Depois de assistir ao
filme A Dama de ferro, Tathiane resolveu buscar auxilio na fonoaudiologia para ser
mais ouvida no trabalho. Com os exercicios de voz, ela observou uma mudanca na
forma como suas ideias eram recebidas (Vocé S/A, abril/2017).

A revista demonstra uma imensa irresponsabilidade ao tratar um tema tdo sensivel na
sociedade. O que pensa uma mulher que vem sofrendo esse tipo de agresséo no ambiente
de trabalho ao ler o texto? O foco da matéria € mostrar a pratica das mulheres que deram
certo, ao invés de repudiar as acdes dos homens. Tais revistas, embora provoquem
guestdes importantes as organizacdes de trabalho, como um debate acerca das
desigualdades de género ou da saude mental no trabalho, coloca em risco a credibilidade
dos assuntos pela forma rasa, equivocada e distorcida com que o tema é abordado.
Conforme Wood e Paula (2002), a linguagem superficial utilizada, os exemplos maus
utilizados, receitas para o sucesso e a falta de senso critico tornam perigosos os provaveis
resultados da interacao texto com o leitor.

De tal modo, o sensacionalismo dado as matérias da Revista Vocé S/A demonstra
grande irresponsabilidade ao tratar questdées como o conflito. Na ansia por despertar o
interesse do publico, as empresas de midia utilizam-se de um sensacionalismo que nao
representa o cotidiano. Assim, ao demonstrar relagcdes em que € normal um chefe ser mal-
educado com seu funcionario, pode fazer com que tais praticas sejam reproduzidas por
outros gestores, contribuindo para a legitimacéo da cultura do management.

A matéria “Meditar para sobreviver’, expde, algumas dicas de como lidar com
situacGes adversas no ambiente de trabalho: “a primeira condicdo é ter um sono de
gualidade que passe pelos diferentes ciclos de ondas cerebrais, e ndo do tipo que acorda
varias vezes durante a noite. Caso contrario, isso vai afetar a sua capacidade cognitiva no
dia seguinte” (EXAME, ago/2017, p. 121). Este conjunto de “dicas”, ao invés de propor
mudancas nestes espagos de trabalho, recomenda dormir melhor e se alimentar, voltando
a légica de responsabilizar individualmente os sujeitos. Gaulejac (2007) demostra que a
entrega do profissional precisa ser tanta, que nem mesmo estas “solugdes” paliativas
propostas pela revista sdo viaveis. Em tempos de longas e precarias jornadas de trabalho,

dormir bem e se alimentar saudavelmente sdo privilégios de poucos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o modo com que as revistas populares de negocios a luz do gerencialismo,

percebe-se que o conteudo € abordado de maneira individualizante, acritico e
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descontextualizado. Ao fazer uso de receitas prontas, essas revistas simplificam temas
complexos e tornam probleméaticas organizacionais em problemas individuais, dos quais se
o trabalhador nao souber “lidar corretamente”, se afastara de sua “garantia de sucesso”.

A légica dominante € disseminada ndo somente para gestores, mas também para
tentativa de doutrinacdo e condicionamento de trabalhadores. Ao demonstra ganhos
profissionais em saber lidar com conflitos, as reportagens focam no individuo, exaltam
pontos positivos para a carreira e sugerem aos individuos que a responsabilidade é deles,
isentando as organizacdes (GAULEJAC, 2007).

As organizagles estdo formatadas de maneira a privilegiar o controle e qualquer
manifestacdo contra esse formato pode deixar o funcionario exposto a demissao. Tal fato
demonstra a dificuldade do individuo em se manifestar contra a organizacdo e de total
desconhecimento por parte da revista sobre o tema. O contetudo direcionado a gestores de
empresas é focado estritamente em aumentar a produtividade e o desempenho das
organizacfes. Os artigos que abordam o conflito enfatizam a questdo da produtividade,
ignorando aspectos subjetivas.

Para a maior revista de negdécios do Brasil, as “variedades” (BOURDIEU, 1997)
possuem um destaque maior do que assuntos relacionados ao cotidiano das empresas.
Além do nao interesse com problemas de ordem social, o viés utilitario utilizado para
representar o individuo e a exaltagdo ao desempenho, ddo a impressao de que a revista
aborda o conflito de maneira tradicional, sem espaco para conflitos na organizagédo. Mesmo
ao abordar temas que representem de alguma forma assuntos relacionados as relacfes de
trabalho nas organizac@es, as revistas acabam por fazer isso de maneira inconsequente e
perigosa. A utilizacao do sensacionalismo em matérias deste tipo compromete a mensagem
transmitida. O resultado das interacfes entre o contetdo produzido pela indUstria da midia
e 0 entendimento do leitor resulta em consequéncias negativas aos trabalhadores, que
possivelmente serdo ainda mais instrumentalizados.

Ha receituarios sobre como lidar com conflitos em todas as revistas. Os guias foram
escritos de modo a perpetuar a logica dominante da organizagao sobre os individuos, pois
induz os gestores a conduzirem seus trabalhadores de forma a usurpar ainda mais sua mao
de obra. O tom laudatério e salvacionista que acompanha estes passos descritos faz com
gue os leitores o assumam de maneira integral sem fazer andlises préprias. Assim,
conjuntos de dicas irresponsaveis tém como efeito a precarizacao das relacdes de trabalho,

ao incitar praticas que expdem ainda mais o trabalhador a presséo, exposicao e controle.
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Outra caracteristica é a presenca de agentes legitimadores. Citam-se universidades
renomadas, gurus da administracao, atletas mundiais e fildsofos classicos. Trata-se de uma
combinacgao, um tanto quanto desesperada, de conseguir implantar ideias de aumento da
produtividade. A utilizagéo deliberada e fora de contexto, chama atencéo pela capacidade
de deslocar a atencdo do tema para o agente em si. Com a presenca de tais agentes
legitimadores, a possibilidade de o leitor ndo questionar o conteudo ali exposto se torna
maior (WOOD; PAULA,; 2002).

O conflito na 6tica gerencialista, focado na produtividade, é visto nas discussées em
reunides, diferencas ideoldgicas, na sinceridade entre chefe e funcionario. Se comparado
aos autores criticos das organizacfes, como Motta (1979) e Ramos (1989), o conflito
descrito pelas revistas ndo é o de classe social, mas de meras situa¢fes cotidianas. Uma
das causas destas revistas populares possuirem uma audiéncia tdo grande esta atrelada a
falta da producéo e democratizacéo de conteudo cientifico no Brasil. O contetdo fornecido
pelas revistas € acessivel, enquanto o das universidades é disponibilizado apenas para um
seleto grupo. De todo modo, a midia popular de negécios tem um papel importante na
precarizagdo do trabalho, voltada apenas ao atingimento de resultados econémicos.

Ao passo que aspectos identitarios ndo podem ser discutidos sem o embasamento da
luta de classe, ha necessidade de se explorar os efeitos sociopsiquicos da culpabilizacdo
do trabalhador e pelas promessas levianas de sucesso. E preciso de diferentes atores
guestionem o papel da comunicacao de massas, com foco na midia do mainstream como
fonte de informacao e nos impactos que ela tem sobre o publico, o conflito interpessoal visto
de diferentes perspectivas e contextualmente o gerencialismo como um modelo de gestéao

gue é fruto e simbolo do sistema capitalista.
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