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RESUMO

O artigo tem como base uma revisao conceitual sobre o
tema Tecnologia da Informacdo e Inovacdo para as
organizacgOes, com foco para a discusséo de experiéncias
relativas ao uso das tecnologias computacionais e de
comunicacdo aplicadas a atividade da pecuaria. A
metodologia foi estruturada na pesquisa de levantamento
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bibliografico e documental, em artigos que relatam as
aplicacbes praticas das tecnologias de sistemas de
informagdes, utilizagdo dos recursos da internet e
rastreabilidade. Destaca-se a iniciativa do Servico de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e
Bubalinos (SISBOV) como catalisador da insercdo da
Tecnologia da Informacdo na atividade pecuaria. Também
as iniciativas de uso dos sistemas por parte dos
produtores foram expressas como uma necessidade,
ainda que permeie questionamento como a clareza na
verificagdo dos resultados, adaptabilidade dos softwares
as suas realidades e alta complexidade dos sistemas
atuais existentes no mercado. Quanto ao uso da Internet,
relaciona-se a necessidade do produtor em manter-se
atualizado com os indicadores e informacfes da pecuéria,
€ na comunicagcdo com agentes externos - clientes,
fornecedores, governos, e instituigdes financeiras.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacédo. Inovacéao.

Pecudéria.

INFORMATION TECHNOLOGY AS A STATE OF THE ART
STRATEGY IN  STRUCTURING REGIONAL
DEVELOPMENT: APPLICATION EXPERIENCES IN THE
CATTLE AND FARM CHAIN

ABSTRACT

This study is based on a conceptual framework about the
theme “Information Technology” and innovation for
organizations so as to focus on discussions about the
relative experiences on computer technology and
communication as applied to cattle and farm activity. The
methods were structured based on a review of the literature
and documents as well as in papers reporting the
practical application of technologies based on information
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systems, using resources from internet and tracking. We
may emphasize the initiative of the Tracking Service of the
Productive Chain of Bovines and others (SISBOV) to
catalyze the insertion of Information Technology in the cattle
and farm activity. Initiatives in the use of those systems by
producers were emphasized as a real need, even when
there are still some dilemmas including those about results
assessment, adaptability of software to the reality of cattle
and farm business activities and the high complexity of the
current systems in the market. Regarding the use of internet,
such resource is no doubt related with the need of the
farmer to be updated about any kind of information related
with the cattle and farm business and about  the
communication with external variables including, clients,
suppliers, government and financing institutions.

Keywords: Information Technology. Innovation. Cattle and

Farm.
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INTRODUCAO

E notdria a competitividade que
as empresas atualmente enfrentam na
atuacado e desenvolvimento das suas
atividades, seja relacionada ao

comércio, prestacdo de servicgos,
industrializacdo ou agronegdcio. Com
informacdes disponiveis em redes,
clientes tornaram-se mais exigentes
nos processos de aquisicdo dos
produtos, com foco na qualidade do
bem, no atendimento e no preco de
comercializagao.

Para esse atendimento a forma
global de comércio, as empresas
passam por transformacdes continuas
no seu ambiente organizacional, em
especial na definicho de fluxos e
modelos das unidades internas. Nesse
sentido, a padronizacao e definicdo de
rotinas funcionais sdo condicionantes
para o bom funcionamento da gestao
empresarial.

Somado a esses fatores, a
ampliacdo da abordagem da
governanga corporativa consiste em
uma representacdo de um conjunto de
mecanismos e procedimentos nos
guais 0s acionistas se protegem de
possiveis expropriagdo por parte da
direcdo organizacional e tornam-se
fatores condutores da necessidade de

utiizaggo das  ferramentas  de
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tecnologia da informacéo para a gestéo
de resultados (LA PORTA, 1999).
Baseado na ampliagdo da
administracdo da tecnologia da
informacao (Tl) nas organizagdes

agrega-se um modelo  anterior,
alinhado as estratégias, decisdes e
responsabilidades empresariais,
denominado governanca de tecnologia
da informagao. A governanga em
tecnologia da informacéao se apresenta,
assim, como uma forma das
organizagOes atingirem seus objetivos
de neg6cios, juntamente com o
planejamento estratégico, na fungéo de
executar e avaliar as ac¢des a fim de
mesurar resultados obtidos e obter
oportunidades de mercado (ALBERTIN,
2009).

Nesse entendimento, este artigo
apresenta um levantamento referente
ao uso da Tl na cadeia pecuaria,
abordando andlises relacionadas a
gestdo das propriedades, como
também aspectos impactantes do

sistema produtivo.

REFERENCIAL

No estudo da tecnologia da
informacao existem inUmeros
significados para representar suas
definigdes, caracteristicas e

componentes, a seguir apresentados.
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Segundo Gongalves (1993, apud
SILVA, 2001), a tecnologia € um
instrumento de importante valor, pois
pode estender-se para capacitar 0s
profissionais e alterar a forma de
funcionamento da organizacdo. Dentro
desse contexto, com o0 advento da
grande revolugéo industrial, fez-se uso
desta inovacgao para diminuir o esforco
substituindo

fisico, pessoas por

maquinas. “[...] a revolucdo da
informética estd estendendo as
capacitacbes mentais das pessoas e
redistribuindo o tempo que elas gastam
nas diversas atividades”.
(GONGCALVES, 1993, p. 109, apud
SILVA, 2001, p. 13).

Com a disseminacdo do
computador, alterou-se a forma de
armazenar conhecimento técnico para
desempenho das atividades
empresariais, antes armazenado nas
mentes humanas, passando assim a
estar alocado nas maquinas e meios
(CRAWFORD, 1994).

Assim, todo e método

eletrénicos
qualquer
utilizado para guardar informacéo foi
substituido por computadores,
racionalizando o tempo e substituindo a
maneira manual pela informatizada,
sendo estes realizados numa fracéo de
segundos. Na atualidade vivencia-se a
chamada

era tecnologica, sendo

25

também de tecnologia da informacao
(MARCOVITCH, 2006).

Essas tecnologias,
caracterizadas pela utlizagdo do
hardware e  software para o
processamento de informacoes,
originam os sistemas de informagao
gue incluem coletar, transmitir, estocar,
recuperar, manipular e exibir dados
(SILVA, 2001). Assim, os empresarios
dispéem de uma gama de opcdes para
gerenciar as organizacbes, sendo
necessario analisar e quantificar de que
forma a tecnologia e a organizagéo
deverdo ajustar-se para que se tenha
éxito e efichcia neste sentido
(ALBERTIN, 2009).

Implantar um  sistema de
informagbes nao significa apenas
adquirir e instalar o software, mas sim
conhecer o contexto em que ele atuara,
a definicho dos processos de
funcionamento ou rotinas empresariais
e as pessoas (que atuardo nos
lancamentos e obtencdo dos dados e
informagdes, ou seja, uma nova forma
de funcionamento da organizacéo
(ALBERTIN, 2009).

As informacdes tecnoldgicas
estdo além do funcionamento de um
simples computador, pois integram as
redes de comunicacoes,

impressoras/copiadoras “inteligentes”,
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equipamentos de fax, processamento
de imagens e comunicacdes em video,
entre outros,
funcionalidades (LAUDON; LAUDON,
2004). Essa integracao das redes deu

integrando  diferentes

origem a internet, ferramenta

importante  para  distribuicdo e
compartilhamento de informacdes, bem
como para
ambiente externo (LAUDON; LAUDON,
2004).

As mudancas causadas nas

comunicagdo com O

organizacbes podem, de forma geral,
ser relevantes “porque a T.l. é diferente
de outras formas de tecnologia
afetando as tarefas de producdo e
coordenacdo, bem como expandindo a
memoéria organizacional”. (OLIVEIRA,
2002, p. 35). A TI corresponde aos
recursos de tecnologia utilizados em
beneficio da sociedade - auxiliou
importantes transformagoes, em
especial na substituicdo de rotinas
fisicas e/ou intelectuais, originalmente

realizadas por pessoas, provocando

impacto global no funcionamento
organizacional. (RODRIGUES;
FERRANTE, 1995). A T.I. surge

como uma forma relevante de modelo
de gestdo empresarial, capaz de
auxiliar os gestores com a geragcao de
cenarios decisérios e personalizacao

de conhecimentos, bem como ajustar
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suas operacoes internas para atender
as necessidades do ambiente externo
(REZENDE; ABREU, 2008).

GESTAO DAS
EMPRESARIAIS

A informacéo

INFORMACOES

tornou-se um
recurso essencial de apoio as
estratégias empresariais e as tomadas
de decisdo. Sua utilizacdo representa
uma intercessao na gestdo da
empresa, 0 que ocasiona mudanca
organizacional a medida que afeta os
diversos sistemas que compdem a
empresa. Sendo devidamente
empregada, a informacdo integra as
fungcbes empresariais por meio dos
sistemas organizacionais (BEUREN,
2000).

Conforme Padoveze (2007), as
informacbes devem possuir algumas
caracteristicas para que  sejam
consideradas de qualidade, tais como:
precisdo, atualidade, frequéncia, valor
econdmico, confiabilidade, objetividade,
adequacdo a decisdo, flexibilidade,
entre outras.

As empresas necessitam de
informagdes com agilidade e
confiabilidade, pois 0 momento é de
mudancas constantes, 0 que exige que
0S gestores estejam atualizados sobre

as modificacbes que ocorrem no
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ambiente empresarial, como na area
econbmica, financeira e tecnoldgica,
para se adaptarem as novas
tendéncias do mercado globalizado e
saberem aproveitar oportunidades e
enfrentar ameacas.

As informagdes tém ganhado um
alto valor significativo no
desenvolvimento e crescimento das
empresas e das pessoas. O seu valor
esta representado em todas as
atividades que envolvam pessoas,
recursos financeiros, inovacgdes
tecnoldgicas, processos, entre outras
(REZENDE; ABREU, 2008). Enfatiza
Padoveze (2007) que o valor da
informacao esté relacionado ao fato de
gue ela deve diminuir a incerteza no
processo  decisério, aumentar a
gualidade da decisao e a verificacao do
beneficio gerado pela informacéo
versus o custo de produzi-la.

Como se verifica, a informacgao
tornou-se uma ferramenta de extremo
valor para as empresas, 0 que melhora
a sua gestdo e a otimizagcdo das
atividades internas, além de ser (til
COmMO um recurso para vantagem

competitiva no mercado de trabalho.

SISTEMA DE
GERENCIAIS

INFORMACOES
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O wuso dos sistemas de

informacdo € imprescindivel na
organizagao das empresas modernas e
a falta do uso dessas informacbes
COmo recurso estrategista leva o
gestor, quase que na sua totalidade, a
gerenciar no impulso, seguindo a
modas repentinas. Acredita-se que a
utilizagdo de um sistema de informagéo
pode vir a facilitar o processo decisoério
dados

com a  obtencao de

estrategicamente escolhidos e de
conteudos relevantes para qualquer
nivel e tamanho de organizacao
(DALFOVO, 2000).

A informacdo é resultado do
tratamento de dados, com isso a
reestruturacdo empresarial, quando
realizada de forma eficaz, altera o
modelo de gestdo tradicional para um
modelo sistémico, e as pessoas
tornam-se componentes importantes
desse processo para alimentacdo de
todo o sistema e uso da informacéo
gerada (CRUZ, 1998). De acordo com
Oliveira (2002) os dados sdo um
elemento bruto, sem identificacédo
l6gica que, sozinhos, ndo conduzem a
uma compreensédo de determinado fato
ou situacao.

Dentre 0os componentes de um
sistema, as entradas e saidas dos
fornecem

dados alimentacdo ao
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processo de transformagdo. Os
Sistemas de Informacdes seguem a
I6gica necessaria para a concretizacao
do processo, nao se restringindo
somente a informatica, como se supde
em principio. Formam, juntos, a
interdependéncia entre os homens, a
empresa, as tecnologias da informacao
(hardware e software), os meios e

maneiras que permitirdo as empresas

terem, no tempo esperado, as
informacgdes que necessitam
(OLIVEIRA, 2002).

Nesse sentido, torna-se

indispensavel o levantamento dos
fluxos e processos internos realizados
nas organizagbes para identificar, de
forma precisa, quais as informagdes
necessarias para a execucao de cada
fungdo. A principal fungdo do sistema
de informacdo ¢é de fornecer as
informagbes aos executores de cada
processo (OLIVEIRA, 2002). Ou seja,
0S sistemas que apoiam as gestdes
nao sdo direcionados para processar
tarefas de rotinas, mas, de maneira
especifica, para auxiliar na decisdo.
(BIO, 1985).

Para Vidal (1995, p.17), “no
contexto atual, cada vez mais se torna
imprescindivel

para as empresas

automatizar seus sistemas de

informacgao, com o risco de tornarem-se
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menos competitivas, menos ageis e até

mesmo ndo sobreviverem”. Desta

forma, o inicio para um processo de

7

informatizar e identificar as
necessidades das informacdes e quais
serdo aplicadas e informatizadas.
Conforme descrito por Stair
(1998) um sistema de informacdes
gerenciais (SIG) é composto de uma
colecdo integrada de sistemas de
informagao funcionais. Cada um

desses sistemas trabalha dando
suporte as areas funcionais especificas
dentro da organizacao, sendo que cada
area funcional utiliza seu proprio
conjunto de subsistemas, 0s quais
interagem, de alguma forma, com o
SIG.

Um SIG é composto por varios
processos que trabalham de forma
unificada para alcancar o objetivo
proposto, que é o de mostrar as
informacdes ao SIG e, este, torna-las
eficazes na tomada de deciséo. Esses
varios sistemas trabalhando juntos
facilitam o compartihamento das
informagbes dentro da empresa e
aumentam a eficiéncia dos resultados.
Seguindo uma analise da
administracdo, o SIG € composto de
elementos e atividades pertinentes ao
processo de decisdo da empresa

(OLIVEIRA, 2002).
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Os Sistemas de Processamento
(SPT) estédo

relacionados com o processamento de

de Transacoes

operacbfes e transacbOes rotineiras
quotidianas, incluindo seus respectivos
procedimentos. Referem-se ao
processamento das informacgdes
utilizadas sob a sigla TPS (Transaction
Processing System), tendo como
objetivo principal a obtencdo e o
fornecimento de todos os dados
identificados por lei ou de acordo com
0s métodos utilizados na empresa,
garantindo o] controle e o]
funcionamento de todas as areas
(REZENDE; ABREU, 2008).

De acordo com o0s autores, 0s
TPS tém como funcdo controlar os
dados detalhados das operacdes das
funcbes empresariais. Ja4 o Sistema de
(SIE), é

responsavel pelo o processamento de

Informagcdo  Estratégico
grupos de dados das operacdes das

funcbes e transacdes gerenciais,

transformando-os em informacdes
estratégicas para o planejamento e

estratégia empresarial.

GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Os mecanismos da governanga
corporativa tém por objetivo minimizar

0S efeitos das diferencas
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informacionais das  organizacgdes,
consequentemente uma redugdo dos
conflitos decorrentes das distor¢oes
das partes envolvidas (RIBEIRO
NETO, 2002).

De acordo com Cerda (2000) um
sistema de governanca corporativa é
composto, por esséncia, por dois
objetivos: 1) prover uma estrutura
eficiente de incentivos para a
administracdo da empresa, visando a
maximizagao de resultados
corporativos; 2) definir e estabelecer
responsabilidades para evitar que o0s
gestores promovam qualquer tipo de
expropriacdo de valor em detrimento
aos acionistas ou partes interessadas.

Na abordagem do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa —

IBGC (acesso em: 20 jun. 2010)

Governanga corporativa € o sistema
pelo qual as sociedades sé&o dirigidas e
monitoradas, envolvendo 0S
relacionamentos entre
Acionistas/Cotistas, Conselho  de
Administracdo, Diretoria,  Auditoria
Independente e Conselho Fiscal. As
boas praticas de governanga
corporativa tém a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar
seu acesso ao capital e contribuir para
a sua perenidade.

A governancga de TI consiste em
uma responsabilidade da alta
administracdo - incluindo diretores e
executivos, na lideranca, nas estruturas
organizacionais e Nnos processos que

possibilite a garantir que a TI da
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empresa possa sustentar e entender as
estratégias e objetivos da organizacao
(FERNANDES; ABREU, 2008). Na
concepcao de Weill e Ross (2006) a
governanca em Tl consiste nos
comportamentos desejaveis no uso da
Tl e devem ser encorajados para a
especificacdo dos direitos de decisao e
das responsabilidades organizacionais.
Abreu (2008)

estruturam a governanca em Tl em trés

Fernandes e

deveres, sendo o primeiro a garantia do
alinhamento da Tl com o negdcio, o
segundo a continuidade do negdcio
contra interrupcbes e falhas e por
ultimo a garantia das operacdes em
conformidades com as variagdes do
ambiente externo.

Welill e Ross (2006) apresentam
gue as decisbes devem ser tomadas
pelos gestores do neg6cio e em
conformidade com os executivos de TI.
As decisbes sobre TI podem ser

classificadas como estratégicas —
guanto vou investir em TI? Quais as
funcdes comuns para toda a empresa?
—, ou de execucdo — qual nivel de
gualidade apresenta o servico de TI?
Qual a escala de riscos e seguranga?
Meirelles (1994) apresenta a
importancia do comprometimento da
diretoria e geréncia para o sucesso da

governanca em TI, no alinhamento com
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o] planejamento estratégico

organizacional e no patrocinio dos
projetos na area  tecnoldgica.
Fernandes e Abreu (2008) sugerem o
ciclo de governanca em Tl composto

por quatro grandes etapas (Figura 1) *

O Ciclo da Governanga de Tl

—

Dacisllo. Estrutura,

Processos,
Operagoes o
Gestao

Alir

Estratégicoe » Priorizagiio e Medigiio do
Compli Al e

Desempenho

P G
Recursos
i i i

Figura 1. Ciclo de Governanca em TI. Fonte:
Fernandes e Abreu (2008)

Para a preparacdo e implantacdo da
governanca em TI, assim como em
outras areas da tecnologia, existe uma
série de métodos e ferramentas para
orientar as empresas. Com o0 objetivo
de guiar as empresas a governanca de
Tl, foram elaborados varios modelos

(frameworks), cada um com seu foco

* . alinhamento estratégico e compliance:

alinhamento da Ti com as estratégias de
produto, segmentos de atuacdo e ambientes
externos da empresa;

- decisdo, compromisso, priorizacdo e alocagao
de recursos: responsabilidade em termos de
gestdo, de recursos e mecanismos de decisdo
- estruturas e processos: definicho das
estruturas funcionais e organizacionais, com
resultado nas operacbes de sistemas, infra
estrutura, suporte, seguranga e outros;

- medicdo do desempenho da TI
determinacdo, coleta de geracdo dos
indicadores de resultados, em conformidade
com as estratégias empresariais.
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especifico, em especial na producao de
software, na seguranca da informacao,
geréncia de equipes e infraestrutura de
Tl e outros (ALVES; RANZI, 2006). As

melhores préaticas para gerenciamento
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de TI, consolidadas em modelos e/ou
escopo dos modelos em vigor no meio
académico ou  profissional séo

apresentados no Quadro 1.

Modelo de melhores praticas

Escopo do Modelo

COBIT — Control Objectives for Information
and related Technology.

CMMI - Capability Maturity Model
Integration.

ITIL — Information Technology Infrastructure
Library.

BS 7799, ISSO/IEC 17799 - Cddigo de
pratica para gestdo da seguranca da
informacao.

Modelos ISO - International Organisation for
Standardisation.

eSCM-SP - Service Provider Capability
Maturity Model.

PRINCE2 -  Project in  controlled
environment.

PMBOK - Project Management Body of
Knowledge.

BSC — Balanced Scorecard.

Seis Sigma.

SAS 70 — Statement on Auditing Standards
for services organizations.
Quadro 1- Representacdo dos modelos e seus
profissional. Fonte: Fernandes e Abreu (2008)

Dentre os principais modelos da
administracdo da TI, resultante de
projetos académicos e aplicagdes de
mercado, surgem o COBIT e o ITIL.

Modelo abrangente aplicavel para a auditoria e
controle de processos de TI, desde o planejamento
da tecnologia até a monitoracdo e auditoria de
todos os processos.

Desenvolvimento de produtos e projetos de
sistemas e software.

Infraestrutura de tecnologia da informacéo (servicos
de TI, seguranca, gerenciamento da infraestrutura,
gestado de ativos e aplicativos).

Seguranca da Informacéao.

Sistemas de qualidade, ciclo de vida de software,
teste de software etc.

Terceirizacdo em servicos que usam Tl de forma
intensiva.

Metodologia de gerenciamento de projetos.

Base de conhecimento em gestéo de projetos.

Metodologia de planejamento e gestdo da
estratégia.
Metodologia para melhoramento da qualidade dos
processos.

Regras de auditoria para empresas de servicos.

respectivos escopos em vigor no meio académico ou

Os dois modelos se completam,
considerando cada um com suas

particularidades, Figura 2.
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Arguitetura

> Estratégia

» Padries

"

Gerenciamento Global de Tl

Controle

Figura 2:

INOVACAO E DIFUSAO
TECNOLOGICA
A

tecnologicas

relevancia das inovacoes
de

crescimento foi corroborada ha varias

no processo
décadas principalmente pela analise
A

empresarios em busca de vantagens

schumpeteriana. acéo dos
comerciais que possibilitem ampliacéo
de lucro por meio de novos produtos ou
processos produtivos rompe o fluxo
circular na economia e aumenta a
eficiéncia das empresas. A acao
inovadora segue através de ondas de
investimentos produtivos que
impulsionam o crescimento econémico
(FREEMAN, 1985). A

introducao uma

simples
de

economia ndo garante o crescimento

inovacdo na

econdmico, mas o processo de difuséo

desta tecnologia € uma importante

Plane

ament
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Integracdo de
Novas Solugbes

X TiL

Administragcéo global e funcéo de TI. Fonte: Adaptado de Barton (2003)

variavel no processo (SCHUMPETER,
1997).
Para a

Organizacdo para

Cooperacéao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE (1997), a inovacao
tecnologica propicia mudancas nas
de

melhorar o desempenho produtivo. A

atividades produtivas, capazes
utiizagdo de novas combinagbes de
arranjos produtivos rompe o equilibrio
na economia e desencadeia o
fendmeno de progresso econémico.

A inovacdo tecnolégica pode
provocar melhoria na qualidade dos
equipamentos utilizados no processo
através da
de

investimentos em atividades produtivas

produtivo, e inovagao

surgem  oportunidades novos
gue modificam a utilizacdo dos fatores
de producédo, bem como as estruturas

mercadoldgicas.
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A difusdo de novas tecnologias
também pode proporcionar maiores
retornos através da ampliacdo de
competitividade das organizacoes,
principalmente  pela melhoria na
eficiéncia dos equipamentos e na
produtividade dos mesmos. O
movimento produzido pela inovacéo
seguida pela difusdo tecnolbgica
proporciona mudangas na estrutura
econdmica. Estas mudancas se
apresentam como variaveis de grande
importancia para o fortalecimento
econdmico de uma regiao.

No que se refere a transmisséo
da inovagdo tecnoldgica entre o0s
agentes dos setores produtivos, esta
pode ser caracterizada como difusao
tecnoldgica. A difusdo € um processo
mais complexo que a simples adocéo
de novos conhecimentos - quando as
empresas empregam as  novas
técnicas, elas também aprendem e
produzem novos conhecimentos
(OCDE, 1997).

Independente da invengao, seu
processo ocorre de maneira
semelhante, mas existem distingcdes
entre os processos de difusdo, sendo
que o fator mais importante a se
considerar € a decisdo entre adotar a
nova tecnologia agora e buscar os

beneficios proporcionados por ela ou
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adiar a adocao e os beneficios que ela
pode proporcionar. Essa decisdo é
realizada pelos demandantes, mas
pode sofrer influéncias dos
fornecedores da nova tecnologia.

A maneira que o0s agentes
produtivos percebem as inovacoes
pode determinar a taxa de aprovacgao e
de adocdo das novas tecnologias.
Mesmo que o processo de difusdo nao
ocorra de maneira simultanea em todas
as empresas do mesmo setor
econdmico, a difusdo da nova

tecnologia  produz variagdo na

produtividade das empresas, que

influencia as ligacbes econdmicas
existentes entre os agentes, criando
condicbes para 0  crescimento
econdmico regional.

A necessidade de redistribuicao
dos fatores de producdo possibilita a
criacao e modificacdo das

organizagbes. Estas  modificagdes

ampliam o potencial econdémico
produzindo beneficios sociais. Quando
adotada por varios empresarios, a nova
tecnologia rompe o fluxo circular e cria
condicbes de melhoria de eficiéncia
produtiva, podendo ocorrer aumentos
de produtividade e até reducdo de
custos, levando as organizacbes a
indices de

alcancarem  maiores

lucratividade. Maior lucratividade
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representa maior fluxo de recursos na

economia e, Ccomo consequéncia,
melhoria nos indicadores econdmicos.
(SCHUMPETER, 1997).

A soma das decisdes individuais
em adotar uma nova tecnologia ao
longo do tempo constitui a taxa de
difuséo

difusdo. A tecnoldgica

apresenta algumas variaveis que
podem determinar a velocidade de
adocdo, entre elas, as de origens

Y

econdmicas ligadas a capacidade
organizacional e mercadolégica dos
agentes e as de origens néo

econdmicas ligadas aos fatores
regulatorios,
(CRIBB, 2009).

Entre os fatores de origem

ambientais e politicos

econdmica estdo os ligados ao
beneficio recebido e aos custos de
adocédo da nova tecnologia. O beneficio
principal da adog&o de nova tecnologia
esta ligado as melhorias propiciadas
em relacdo a tecnologia anterior. Os
custos podem influenciar a taxa de
adocao da nova tecnologia, visto que
sua implementacdo provoca aumento,
reducdo ou simplesmente ndo afeta a
estrutura de custos da organizacéo
(HALL, 2004).
Além de custos ligados a
aquisicdo de nova tecnologia, outros

investimentos como aquisicdo de bens
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complementares e treinamentos

influenciam a taxa de difusdo
tecnolégica. O aumento nos custos
diminui a relacdo custo beneficio, fator
que pode influenciar negativamente a
decisdo em realizar o investimento na
tecnologia.

Ao tomar como referéncia os
processos da gestdo organizacional e
conquista da informacédo para subsidio
do processo decisorio, a tecnologia da
informagao se estruturou em uma curva
crescente na construcao de
instrumentos e estratégias inovativas
empresariais, a fim de conseguir
diminuir os esforcos na geracdo e
obtencdo de informacdes, como
também na otimizacdo dos processos
produtivos e comerciais para ampliar
variaveis como qualidade, crescimento
em  producéo, abrangéncia  no

mercado, reducao de custos e outros.

METODOLOGIA DO TRABALHO

Com o] objetivo obter
informacgdes sobre o funcionamento de
uma estrutura ou parte dela nas
organizagcbes (ROESCH, 2009), fez-se
uma abordagem de caréater exploratorio
com utilizacéo da pesquisa
documental. A fundamentacdo do

artigo consistiu na pesquisa de

trabalhos relacionados a atividade
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pecuaria e as experiéncias da
utilizacdo da Tecnologia da Informacao
como estratégia de inovacdo em base
de dados de armazenamento de

conteudo cientifico.

35

RESULTADOS E DISCUSSAO

O rebanho bovino brasileiro era
estimado, ao final de 2007, em 199,7
milhdes de cab., apresentando reducéo
de cerca de 3% em relagdo a 2006.
(IBGE, 2008).

T 005 | 2006 | 2007 | 2008 | 200"

Rebanho (milhdes de cabecas)** 2071
PRODUCAOQ/ABATE

MilhGes de cabecas 44,3
Producao 8.592
Taxa de abate (%) 25,3
CONSUMO INTERNO

Quantidadet™ 6.337
Per capita (kg/hab/ano) 35
Y% da producao 77,7
EXPORTACOES

Quantidade™ 1.857
Valor (US$ milhoes) 2.944
Y% da producao 22,8
PRECO AO PRODUTOR

US$/arroba — Sao Paulo 23,0
R$/arroba — Sao Paulo 56,0

205,9 199,7

47,1 42,1 38,9 40,0
9.025 9.303 9.024 9.395
27,7 25,1 22,9 23,1

6.525 5615 5.524 5.900

36 31 30 31
75,9 72,1 75,4 77,5
2.100 2.194 1.829 1.738
3.789 4.180 4.860 4.412
24,4 28,2 25,0 22,8
24,7 31,8 46,8 37,8
53,9 61,7 85,0 83,1

Fonte: Anualpec 2009 (AgraFNP)
Quadro 2: Balango da Bovinocultura no Brasil

Como discutido no referencial
tedrico sobre a importadncia da
aplicagédo da Tecnologia da Informacgao
para as organizagdes, nas atividades
da pecuéaria ndo seria diferente, pois
podem auxiliar na coleta de difusdo de
dados coletados, no controle e tomada
de decisbes como também na
comunicagdo entre entidades externas,
como: clientes, fornecedores,
organizagOes da atividade, prestadores

de servicos e outros.

Nesse sentido, sdo elencados
alguns estudos e utlizagbes da
Tecnologia da Informacdo na atividade
da pecuéria em trés abordagens,
sendo: sistemas de informacgdes,
internet e rastreabilidade.

- Sistemas de informacodes
especificos da atividade

Para Fortes (2004) a existéncia
de 34 softwares destinados a atividade
da pecuéria, segundo o Guia de

Softwares  Agropecuarios - Guia
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Agrosoft, ndo é garantia que as

propriedades estdo informatizadas,
pois enfrentam entraves referentes a
infraestrutura, como falta de energia e
conectividade nas propriedades rurais,
como também em relacdo a qualidade
dos programas atuais.

Em pesquisa

Machado (2008) com 62 produtores

realizada por

rurais dos estados do Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Goias
e Roraima, 70,49% dos entrevistados
possuiam alguma ferramenta
tecnoldgica para a gestdo contabil, de
custos e financeira da propriedade,
seja por meio de softwares especificos
eletrbnicas.

ou planilhas Quando

guestionados sobre a utlizacdo de

softwares de producdo (manejo,
sanidades, zootécnicos e outros)
62,71% afirmaram fazer uso da

tecnologia computacional.

No estudo de Ceolin (2008) com
34 produtores rurais com atividade
predominante da pecuaria, 40% dos
produtores possuiam algum tipo de
software especifico, contudo eram
ferramentas sem possibilidade de
personalizacdo ou customizagdo para
atender as suas particularidades. O
restante da amostra fez uso de
planilhas eletronicas para

gerenciamento  financeiro e da
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produgdo. Importante ressaltar, no
estudo, que o objetivo principal do uso
das ferramentas tecnoldgicas partiu na
necessidade ou obrigacdo em atender
as exigéncias do Servico de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de
Bovinos e Bubalinos (SISBOV).

Percebe-se em ambos os
estudos, as dificuldades dos produtores
em utilizar e extrair o potencial dos
sistemas de informacfes — 0s nimeros
mostram que eles consideraram as
ferramentas dificeis e complexas para
alimentacdo dos dados, o tempo a ser
despendido para  aprender as
operacgOes das telas dos softwares e a
dificuldade em receber manutencéo e
customizacdo de processos pelas
empresas de desenvolvimento.

A expectativa de otimizar os
resultados da atividade e a eliminacéo
dos desperdicios e controle sistematico
dos animais, sdo variaveis presentes
nos estudos citados. Outra questéo
relevante evidenciada é 0
distanciamento entre os indicadores
produtivos e administrativos da
atividade, tornando mais dificil a
visualizacdo de relatérios e em
consequéncia a percepc¢ao do valor dos
sistemas para seus negocios.

- Uso da Internet
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A utilizacao da Internet por parte
dos proprietarios rurais esta
diretamente relacionada com a busca
de informagbes e atualizagdo dos
insumos da cadeia da pecuéria, mas
também pode ser notada em
expressivas consultas referentes a
evolugdo do mercado da carne
(MACHADO, 2003). Corroborando esse
autor, Francisco (2003) diz que 84%
dos produtores pesquisados utilizavam
a rede para busca de noticias no setor,
cotacdo de precos e andlise do
mercado agricola.

No estudo de Fortes (2004)
ficaram

evidenciadas iniciativas

promissoras para a insercdo do
comércio eletrbnico na atividade da
pecuéria, em especial relacionado ao
mercado de elite, segmentos da
genética e de inseminacao.

A utilizacdo da Internet também
se faz presente para alimentacdo do
SISBOV e na transmissdo dos dados
para a base, que busca a normatizacéo
dos procedimentos para certificacdo e
rastreabilidade impondo, de certa
forma, uma direcdo e coordenacéo de
controle e efetivo gerenciamento dos
animais. Com isso o SISBOV surgiu
como um forte catalisador do processo
de uso da tecnologia da informacdo na
(LIMA;

pecuaria brasileira
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BORNSTEIN; COSTA; CUKIERMAN,
2005).
- Rastreabilidade

A Tecnologia da informagéo
possui um importante papel na
diminuicdo da distancia entre o
produtor e consumidor, trazendo assim
maior seguranga aos consumidores e 0
poder de escolha dos mesmos com
determinado tipo de fornecedor. Assim,
0S investimentos em rastreabilidade
serdo sempre intensificados a fim de
responder as necessidades
mercadoldgicas (MACHADO, 2000).

A rastreabilidade no Brasil foi
instituida com a implementacdo do
SISBOV, sendo um padrdo minimo
oficial e, por decisdo do governo,

instituiu agéncias certificadoras para o

registro e acompanhamento dos
animais junto as  propriedades.
Certificadoras como a Prodap
oferecem, além do rastreamento,

modulos para a gestdo financeira e
zootécnica da propriedade (LIMA;
BORNSTEIN; COSTA; CUKIERMAN,
2005).

A exigéncia da rastreabilidade
para a exportacdo de carne para 0
mercado mundial, fez com que diversos
antes

produtores  gauchos que

Y

resistiam a tecnologia, buscassem

formas de se inserirem e modificares
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seus processos produtivos e de
controle, com o objetivo de atenderem
ao mercado global e garantir sua
permanéncia nos negoécios (CEOLI,
2008).

Estimulada pelo SIBOV, outra
tecnologia que deve ser destacada
consiste na utlizagdo de microships
para a identificacdo dos animais, em
qgue por meio de um transmissor de
radiofrequéncia (RFID) preso no animal
e com a utilizacdo de um scanner
interligado ao sistema de informagoes,
pode verificar a presenca de
determinado animal no espago com
maior velocidade e precisao (LIMA;
BORNSTEIN; COSTA; CUKIERMAN,
2005).

A pesquisa realizada por
Machado (2003) com um grupo de 15
produtores, indicou que a utilizacdo da
tecnologia RFID otimizou a gestao
administrativa da producdo da carne
bovina, pois auxiliou a introduzir uma
visdo empresarial ao negoécio e ainda
evidenciou a necessidade de ampliar
esfor¢cos para introdugdo de técnicas
de gestdo e planejamento rural.
Contudo o custo para a implantacéo
dessa tecnologia representou a
principal dificuldade para a ampliacéo

dessa inovagao.
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CONCLUSAO

O presente artigo teve por
finalidade elencar estudos relativos a
utilizacdo da tecnologia da informacao
e sua aplicagdo na atividade da
pecuaria, por meio de pesquisas que
envolveram a utilizacéo de sistemas de
informagdes, usabilidade da Internet e
tecnologias de rastreabilidade. Pode-se
concluir, em especial, a importancia do
projeto SISBOV como catalisador da
insergao das tecnologias
computacionais na atividade em todo o
pais, nas questbes que envolvem a
rastreabilidade de toda a producéo
animal.

A Tecnologia da Informagéo
para a gestdo dos negdcios apresenta-
se como ferramenta inovativa para
otimizar a coleta de dados e sua
distribuicdo para o processo decisorio.
A sua utilizacdo mostra-se eficiente
como estratégia para melhoria de todo
0 processo produtivo e na obtencéo de
melhores resultados para a cadeia da
pecuaria.

Em relacdo a utlizacdo dos
sistemas de informacgao na
agropecuaria, os estudos apresentados

evidenciaram a necessidade de

insercdo  dessa  ferramenta  na
propriedade, mesmo que sejam
iniciativas parciais como planilhas
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eletrdnicas. Verificou-se que ainda ha
davidas sobre os resultados reais da
implantacao, pelo excesso de
complexidade dos softwares existentes
nos mercados, falta de integracdo dos

indicadores administrativo/financeiros e
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O comércio eletrbnico ainda esta
vinculado ao segmento da producéo de
elite e comercializagdo de insumos
para as técnicas de inseminagéo.
Entende-se que a Tecnologia da

Informacao possui uma vasta aplicagédo

a caréncia de instrugcbes para nos negocios, diferindo quanto ao porte

operacionalizar a tecnologia na da propriedade, modelo produtivo e

propriedade. localizacdo. Uma  pesquisa que

A Internet se consolida como diagnosticasse as  variaveis de

uma tecnologia de informagcdo e sistemas de informacgbes, usabilidade

comunicagdo para manter o produtor da Internet e tecnologias de

atualizado com dados/informagbes da rastreabilidade, considerando a

pecuaria, como também no segmentacao descrita, traria

relacionamento com fornecedores, contribuicao significativa para o setor.

clientes e novas técnicas de producao.
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