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RESUMO

A Gestéo de Custos é uma ferramenta importante que subsidia os gestores de micro e
pequenas empresas na deliberacdo de decisdes. O presente artigo, tem por finalidade
a demonstracdo de como o sistema de custos pode contribuir significantemente no
gerenciamento de uma microempresa (ME) em uma loja de material de construcdes
localizada no municipio de Dueré, no estado do Tocantins. A pesquisa descritiva com
natureza qualitativa, com os aspectos de procedimentos bibliograficos e documental
foram utilizadas como ferramenta metodoldgica aplicada. Os resultados encontrados
nesse estudo demonstram que a contabilidade de custos quando se junta com suas
demonstragBes e os sistemas de informacdes, possibilita a contribuicdo na tomada de
deciséo, para analisar o crescimento das vendas e a margem de contribuicdo que séo
as principais ferramentas utilizadas no processo gerencial. Desse modo, o uso da
contabilidade de custos como ferramenta gerencial tornou-se um instrumento
diferencial no sentido de passar as informagdes necessdrias, ou seja, uma maior
compreenséo da gestdo para o empresario.
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ABSTRACT

Cost Management is an important tool that supports the managers of micro and small
companies in deciding decisions. The purpose of this article is to demonstrate how the
cost system can significantly contribute to the management of a microenterprise (ME)
in a building material store located in the municipality of Dueré, in the state of
Tocantins. Descriptive research with a qualitative nature, with aspects of bibliographic
and documentary procedures were used as an applied methodological tool. The results
found in this study demonstrate that cost accounting, when combined with its
statements and information systems, makes it possible to contribute to decision
making, to analyze sales growth and contribution margin, which are the main tools
used in the process managerial. Thus, the use of cost accounting as a managerial tool
has become a differential instrument in the sense of passing on the necessary
information, that is, a greater understanding of management for the entrepreneur.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade de custos é a areada contabilidade que visa produzir informacfes

para os diversos niveis de uma entidade, auxilia no desenvolvimento da empresa

planejamento, controle das operacdes e de tomada de decisdes, o controle de custos
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coleta, classificando e registrando os dados operacionais das diversas atividades da
empresa, denominados de dados internos, bem como coletando e organizando dados
externos (SILVA, et al, 2019).

Nesse sentido ha uma grande necessidade em se controlar 0os custos em uma
determinada empresa para que se consiga a eficiéncia das atividades rotineiras que
acontecem no ambiente empresarial. O empresario deve estar bem preparado no
mercado de trabalho, pois a concorréncia estd a cada dia aumentando, e para que
tenham uma estrutura em que se enquadrar, precisam de um bom planejamento gerencial
com informacdes confiaveis e cabiveis (MARTINS, 2001).

Os sistemas de custos vao auxiliar o empresario nessa fase de tomada de decisao,
para que o empresario possa ter uma maior confianga nas informacdes. Os sistemas de
custos tém a funcéo de calcular os gastos incorridos tanto os diretos como os indiretos,
fixos e variaveis dentro de uma determinada empresa (PADOVEZE, 2000).

Nesse contexto, este artigo busca responder se o0 sistema de custeio contribui no
gerenciamento de uma microempresa em uma loja de materiais de construcoes,
localizada no municipio de Dueré, no estado do Tocantins.

O presente estudo mostra a importancia dos sistemas de custos para a tomada de
decisdo. A problemética estabelecida para esta pesquisa foi voltada a verificar como o
sistema de custo podera contribuir no processo decisério em uma microempresa do setor
do comércio?

Em consequéncia da importancia das informac6es fornecidas pelo sistema de
custeio para o processo de tomada de decisdo na empresa € de suma importancia que se
busque o aprimoramento da ciéncia contabil que analisa, interpreta e aplica este tipo de
informac&o. O grande valor de tais informacdes pode ser percebido em diferentes
momentos, seja por meio da minimizacdo dos custos, da expansédo da capacidade
produtiva, como ainda da inovacgéo de produtos ou formacéo do preco de venda.

O objetivo deste trabalho foi demonstrar como o sistema de custos pode contribuir
no gerenciamento de uma microempresa em uma loja de material de construcdo na
cidade de Dueré — TO.

Vale ressaltar que a pesquisa se divide em sub tépicos. No primeiro, apresenta-se a
contextualizacdo e a problematica, os objetivos e a justificativa para que este trabalho se
desenvolvesse. No segundo, apresenta-se uma revisao bibliogréfica a respeito dos custos

para a tomada de decisdes, ou seja, como as ferramentas de custos contribuem para o
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processo decisorio. O terceiro foi utilizado para a apresentacdo dos métodos utilizados na
pesquisa. Os dados coletados, bem como a andlise dos mesmos, foram apresentados no
guarto capitulo. Apés este, dedica-se o Ultimo sub topico para que sejam emitidas as

consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira, quando houve uma
necessidade maior de avaliar estoques nas indastrias. Na linguagem do cotidiano a
palavra custos significa o gasto em se adquirir alguma mercadoria (CREPALDI, 2004).

“O sentido popular de “custo” € o que contabilmente talvez chamem de “gasto”.
Compra de ativos, com cessao de outros, presente ou futura® Crepaldi (2004, p.113).
Conforme Santos (2011, p.21), “a contabilidade de custos era usada como um
instrumento seguro para controlar as variacfes de custos e de vendas e também para
avaliar o crescimento ou retrocesso do negdcio”.

Em toda sua extensdo gerencial a contabilidade possibilita a classificacdo do
sistema de custos, a formacédo de preco e venda e ainda a verificacdo de quanto cada
produto vem contribuir para o lucro e o sucesso da empresa (SOUZA, DIEHL, 2009).

A contabilidade de custos € utilizada pelas empresas para calcular os insumos e
consumos que sao ocorridos dentro da mesma. No entanto, a sua importancia foi devido
ao processo de necessidade de informacdes gerenciais para o inicio de um planejamento
e de um controle mais adequado. Segundo Beulke (2006, p.17) “As finalidades de custos
estdo essencialmente voltadas para a formacéo dos precos e para a politica de produtos
e distribuicao”.

Sendo assim, a Contabilidade de Custos classifica 0s custos segundo as
necessidades que devem atender. Em relacdo a forma de associacdo com os produtos
fabricados, ou seja, quanto a sua aplicabilidade, podem ser classificados em diretos e
indiretos. Ja o comportamento dos custos relacionados ao volume, ou seja, quanto a sua
variabilidade, podem ser classificados em fixos, variaveis, semifixos e sem variaveis
(LEONE; LEONE, 2010). Além disso, utiliza a departamentalizagdo, entendida como
sendo “a divisdo da empresa em areas distintas, de acordo com as atividades
desenvolvidas em cada uma dessas areas” (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2005,
p. 49, et al).
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2.2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

A classificacdo dos custos atende a duas regras basicas, que compreende primeiro
no caso de identificacdo da quantidade de custo utilizado em cada produto ou servico,
classifica como indireto ou variavel, no caso de néo identificacdo da quantidade de custo
a ser utilizado a cada produto ou servico, classifica como direto ou fixo, isso em virtude da
realizacdo do rateio (SILVA, et al., 2019)

O ambiente empresarial, em que as empresas estdo implantadas, tornou-se mais
competidor e com constantes modificacdes, onde se exige um enfogue em gerenciar 0s
custos. Nesse cenario, sdo necessarias informagdes cada vez mais detalhadas e
aperfeicoadas. Sendo assim, as empresas precisam focar na exceléncia em alguns
aspectos criticos, tais como: melhor eficacia nos processos, maior atencdo na demanda
de mercado, melhor gestdo estratégica e operacional de suas areas de atuacao, entre
outros (CREPALDI, 2004).

Crepaldi (2004, p. 223), descreve que 0 "custeio ou custeamento sdo métodos de
apuracéo de custos, maneiras segundo as quais procederemos a acumulagao e apuragao
dos custos".

O principio de custeio define-se como sendo a forma de colocar o custo de produgéo
de um determinado produto ou servigo. Tais custos podem ser tanto variaveis quanto
fixos. Os principios de custeio sdo conceituados por sua origem, possibilitando a
separacgao e a diferenciagéo entre custos e gastos.

Sendo assim, pode se entender por gasto o valor dos bens ou servigos adquiridos
pela empresa e as ineficiéncias do sistema produtivo. Os custos sao os valores de bens
ou servicos consumidos eficientemente na producdo de outros bens ou servigos
(KLIEMANN, 1990).

Perez Junior, Oliveira e Costa (1999, p. 30) mencionam que "o objetivo principal de
gualquer sistema de custeio € determinar o custo incorrido no processo de producéo de
bens ou de prestacéo de servigos".

Para Bruni e Fama (2008) os sistemas de custos sao projetados para acumularem o
custo total de cada produto. Corroborando, Souza e Diehl (2009) afirmam que uma das
suas principais atribuicbes € o custeio de objetos (produtos e setores), o que resulta na
determinacdo do custo de objeto. Ja os métodos de custeio, como, por exemplo, 0s
métodos de custeio pleno, absorcao, baseado em atividades e variavel, identificam de que

forma os custos sédo apropriados aos produtos e servicos.
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Um dos alicerces da Contabilidade de Custos, a gerencial se define pela analise de
distintos aspectos referentes a classificacdo dos gastos incididos pela empresa. A
relevancia, variabilidade assim como a relacdo que esses gastos mantém com os objetos
de custos (um Curso de Graduacado, por exemplo) sdo determinantes no processo de
gestdo baseada em custos.

Para Vasconcelos (2002, pag. 4) “é possivel, arquitetar os principais instrumentos de
dimensionamento, analise e controle estratégico de custos e resultados, relacionados ao
movimento das empresas em periodos determinados”. Vale ressaltar que néo se pretende
agui tratar dos aspectos conceituais de cada tipo de classificacdo, mas, sobretudo, como
essas classificacdes influenciam a andlise de custos.

Classificagdo pela variabilidade DUTRA (1995, p. 37) ensina que “quanto a
formacdo, os custos podem ser classificados em fixos, variaveis e mistos”. E segue

dizendo:

A classificac@o dos custos, quanto a formacéo, € de grande valia e
indispensavel para estudos de Vviabilidade econdmica de
empreendimentos, orgcamentos, determina¢do de nivel minimo de
producgdo, decisdo sobre alternativas de producgdo, além de outras
aplicacBes que tornam o seu conhecimento imprescindivel para os
diversos profissionais dos diversos escalbes decisorios das
empresas. (DUTRA, 1995, p. 43).

Bornia (2009, p. 20) complementa: “a separagao dos custos em fixos e variaveis € o
fundamento do que se denomina custos para a tomada de decisdes, fornecendo muitos
subsidios importantes para as decisbes da empresa. ”

Pela facilidade de Alocacdo separa os custos de acordo com a facilidade de
relaciona-lo a um determinado objeto de custo. Por exemplo, em relagdo a um Curso de
Graduacdo, pode-se dizer que o salario do professor que leciona uma disciplina
especifica a este curso € um custo direto. Enquanto isso, o salario do Diretor Académico
da Instituicao é classificado como custo indireto.

Nakagawa (2001) relaciona a importancia da classificagdo dos custos em diretos e
indiretos, especialmente em relagcdo ao segundo tipo, em funcdo da complexidade de
alocacdo dos mesmos aos bens/servigos fornecidos pela empresa: “a utilidade da
informacdo sobre custos esta diretamente relacionada com a correta apropriacdo de

custos, para fins de elaboragéo de relatérios gerenciais” (NAKAGAWA, 2001, p. 48).
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Pelo auxilio a tomada de deciséo Bornia (2009, p. 21) descreve que, “custos podem
ainda ser classificados considerando-se sua relevancia para uma determinada decisao.
Custos relevantes sdo aqueles que se alteram dependendo da decisdo tomada e custos
nao-relevantes sao os que independem da decisao tomada”, e segue dizendo “os custos
realmente importantes para o subsidio a tomada de decisfes sdo os relevantes; os outros
nao precisam ser considerados. ”

Enfim, como dito, a classificacdo dos custos, seja pela variabilidade, facilidade de
alocacdo ou pela sua relevancia, é essencial para a separacdo e consideracdo dos
mesmos na andlise de custos e, consequentemente, no auxilio a tomada de deciséo.
Assim, é fundamental que os sistemas de custos estejam aptos a proceder a essas
separagdes para que, desta forma, possam subsidiar o processo decisorio.

2.3 METODOS DE CUSTEIO

A Contabilidade é uma ferramenta de controle patrimonial, remonta em sua forma
elementar aos primordios da existéncia humana. Como praticamente todas, sendo todas,
a Contabilidade evoluiu enquanto ciéncia e ganhou especializagfes a fim de cumprir as
suas finalidades. Assim, por exemplo, que surgiu a Contabilidade de Custos: “... apos a
Revolucao Industrial, quando o setor industrial comecou efetivamente a se desenvolver,
esta dificuldade na determinacdo dos custos culminou com o aparecimento da
contabilidade de custos, voltada inicialmente para a avaliagdo dos inventarios” (BORNIA,
2009).

Nakagawa (2001, p. 15) diz que “os sistemas de custeio tradicionais foram
desenvolvidos para a avaliacdo de inventarios, tendo em vista a necessidade de se
elaborarem demonstracdes contabeis e fiscais, e tém sido continuamente aperfeicoados
através do tempo”. Esse aperfeicoamento faz com que os sistemas de custos assumam
outros papéis importantes nas instituicdes, além de apenas avaliar inventarios: o papel
gerencial. “Com o crescimento das empresas e o consequente aumento na complexidade
do sistema produtivo, constatou-se que as informacdes fornecidas pela contabilidade de
custos eram potencialmente uteis no auxilio gerencial” (BORNIA, 2009).

Na visao de Bornia (2009) “o sistema de custos faz parte de um sistema mais amplo:
o de gestéo. [...] Portanto, o sistema de custos deve estar em sintonia com o de gestéo,

para que as informag¢des geradas produzam bons resultados”. Assim, a Contabilidade, e
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os Sistemas de Custos, assumem também o papel gerencial dentro das empresas e as
informacdes de custos mostram-se importantes no processo de tomada de decisao.

Portanto, os sistemas de custeio referem-se as formas como o0s custos séo
registrados e transferidos internamente dentro da entidade. E o fundamento da
Contabilidade de Custos ligado a decisdo de como deve ser mensurado o custo do
produto. Entdo, podemos dizer que € o método de custeio € um modelo para a decisao,
mensuracao e informagédo (BORNIA, 2009).

A mensuracdo da receita dos produtos e servicos, recursos, atividades e da
empresa tem como o fundamento o preco de mercado. Custeio significa método de
Apropriacao de Custos (MEGLIORINI, 2012).

2.3.1Custeio por Absorgéo

No custeio por absor¢cao, os custos diretos sao atribuidos aos produtos de acordo
com o0 consumo incorrido nos mesmos, enquanto os indiretos sdo alocados por meio de
rateios. Ja as despesas nao sdo apropriadas aos produtos e sim lancadas na
demonstracao de resultados do exercicio (MEGLIORINI, 2012).

Quaisquer custos que apresentem dificuldade em sua identificagdo e alocacédo, sao
classificados como indiretos e devem ser apropriados por rateio. Segundo Vieira (2011),
uma das segmentacdes mais comumente aplicadas aos hospitais sdo os conceitos de
centros de custos produtivos e de centros de custos auxiliares e administrativos. Entende-
se por centro de custos, as unidades produtivas que representam o local onde ocorre a
elaboracdo ou prestacdo de um servico e as unidades de apoio.

O sistema de custeio por absorcéo, aléem de ser um dos mais antigos sistemas, € 0
unico aceito para fins fiscais. Segundo Vieira (2011, p.41), este sistema “consiste na
apropriagdo de todos os custos de produgdo aos bens elaborados, e s6 os de producao;
todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo sao distribuidos para todos os produtos
feitos”.

No sistema de absorgéo sdo utilizados todos o0s custos para apurar 0 custo de um
produto. Este método € utilizado pelas industrias para calcular o custo de producéo que
tera cada produto, e pode ser utilizado pelos comércios também. Nesse sistema é usado
0 custo total para se achar certo preco de venda. Vieira (2011 relata que o grande

inconveniente na adoc¢ao do custeio por absorcao se diz respeito aos custos fixos.
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Apesar de este custo ndo ser totalmente gerencial, este, é aceito para avaliar os
estoques (apuracdo de resultado e para o proprio balan¢o). Uma de suas vantagens € a
de este ser Util para pequenas empresas. E para se aplicar esse método pode considerar

ou ndo a modalidade de departamentalizacdo (MEGLIORINI, 2012).

2.3.2 Custeio Variavel

Este sistema de custeio € responsavel apenas pelos custos e pelas despesas
variaveis que séo inseridos ao volume ou producdo. Foi criado porque surgiram alguns
problemas no sistema de custeio por absorcéo, pois método sé apropriam os custos fixos.
O sistema de custeio variavel pode ser chamado também de sistema de custeio direto
(MEGLIORINI, 2012).

No custeio variavel, também conhecido como custeio direto, os custos sdo divididos
em fixos e variaveis. Sendo os fixos aqueles que ndo variam conforme a producado e 0s
variaveis os que variam de acordo com o nivel de producdo. Segundo Wernek (2004),
nesse meétodo apenas 0s custos variaveis dos produtos vendidos sdo considerados,
enquanto os custos fixos sdo separados e considerados como despesas do periodo.

Segundo Vieira (2011), este método de custeio tem como objetivo suprir 0s gestores
com informacfes para a tomada de decisdes, possibilitando, assim, analisar o
comportamento dos custos em diferentes niveis de atividade, decidir os precos no caso
de capacidade ociosa e adequar o mix de servi¢os visando a melhoria da rentabilidade e
a necessidade de aprimorar as fungbes de controle e planejamento. Isto, porque, 0

custeio direto esta voltado para a analise custo, volume e lucro.

2.3.3 Custeio ABC (Custeio Baseado em Atividade)

O sistema de custeio baseado em atividades diferente dos outros, € apropriado a
todos os custos e despesas tanto direto como indireto e nédo foi criado para fazer a
substituicdo de outros ja existentes.

Bruni e Fama (2008, p. 85) diz que esse método “permite reduzir distor¢des
provocadas no custeio por absorcéo, pelo rateio dos custos indiretos. Fala ainda que
diferenca entre os demais custeios esta no tratamento que é dado aos custos indiretos”.

Dentre as utilizagbes que o sistema ABC pode ter, podemos mencionar o0
gerenciamento dos processos e das atividades monitorando continuamente o custo

orcado e o custo realizado, determinar apenas o custo dos produtos para identificar as
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reais margens de lucro (positivas ou negativas), identificar areas potenciais para
implantacdo de programas de qualidade total, para a reducdo e ou eliminacdo de
desperdicios (MARTINS, 2001).

2.4 INFORMACAO DE CUSTOS PARA A TOMADA DE DECISAOEM AS
MICROEMPRESAS

A Contabilidade de Custos pode ajudar, com suas informacfes, a gestdo da
empresa a tomar decisdes mais acertadas. Em decisdes de curto prazo, por exemplo, a
analise custo-volume lucro fornece informagdes substanciais. “O modelo para essas
decisbes pressupbe que a empresa, para funcionar, jA esteja comprometida com os
custos fixos, os quais nado serdo influenciados por nenhuma decisdo que se tome”
(BORNIA, 2009, p. 55).

No entanto, sdo necessarias informacdes de custos cada vez mais detalhadas e
aprimoradas. Assim sendo, as empresas estdo se dedicando a melhoria de alguns
aspectos criticos, tais como: melhor desempenho de produtos e processos, maior atencao
as exigéncias do mercado, melhor gestao estratégica e operacional de suas areas de
responsabilidade, entre outros (SOUZA; DIEHL, 2009).

A andlise das informa¢cBes de custos € relevante para o processo decisério nas
organizacoes, tanto no momento da definicdo do preco de venda, como na gestdo dos
custos e em decisfes que tém como resultado o incentivo aos produtos mais rentaveis
(LEONE; LEONE, 2010).

Muitas das vezes o administrador se encontra em uma circunstancia onde tem que
se tomar uma decisdo que melhor se encaixa as condi¢coes de sua empresa. Diante dessa
circunstancia, devido a grande concorréncia e das informag¢des de um sistema de custos
sdo estabelecidos planos planejamentos e metas para melhor aperfeicoamento das
decisbes (WERNEK, 2004)

Para Bruni e Fam& (2008, p.21), devido ao crescimento das empresas como
consequéncia de aumento da distancia entre o administrador e ativos, e ainda pessoas
administradas, a contabilidade de custos passou a ser encarada como uma ferramenta
eficiente em auxiliar o desempenho dessa nova misséo, a gerencial.

No processo de tomada de deciséo, todas as informacgdes dadas pelo contador sé&o
importantes e devem confiaveis, a fim de elaborar os relatérios decisorios aos
empresarios 0s quais estas informacdes faciltam o entendimento e satisfaz a

necessidade da empresa.
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Desse modo, para tomar uma decisdo baseada em informacOes de custos, 0s
gerenciadores precisam conhecer as informagOes para determinada decisdo, uma vez
que segundo Bruni e Faméa (2008, p.141) “antes de tomar uma decisédo, os gerentes
precisam ter um entendimento profundo das informagdes de custos que séo relevantes”

Portanto, as informacdes geradas pela contabilidade de custos sdo capazes de
suprir as necessidades de seus usuarios, de como que eles tém a capacidade de decidir o
destino de sua empresa. Assim, a contabilidade € uma ferramenta muito importante para
a gestdo de todas as empresas, e nas microempresas nao é diferente. Os sistemas de
custos auxiliam os empresarios a fazer a melhoria para esse mercado atual, pois seréo
gerados dados importantes para a empresa (CREPALDI, 2004).

‘A margem de contribuicdo unitaria representa a parcela do pregco de venda que
resta para a cobertura dos custos e despesas fixos e para a geracao do lucro por produto
vendido” (BORNIA, 2009, p. 55). Saber qual a Margem de Contribuicdo de um curso
pode, por exemplo, permitir que a instituicdo priorize o investimento na expansao de um
determinado curso (com maior Margem de Contribuicdo). Para definir a Margem de
Contribuicdo unitaria de um Curso de Especializacdo, por exemplo, € preciso separar 0s
custos em variaveis e fixos.

Numa instituicdo de ensino, podem ser citados como exemplos de restricdes a
guantidade de salas de aula, as horas-aula disponiveis de determinado professor, a
disponibilidade de recursos financeiros para investimento em um ou oOutro curso.
Conhecer essas restrices permite a maximizagao dos resultados. Segundo Bornia (2009,
p. 56), “quando existir um fator que limita a producédo (tempo escasso, falta de matéria-
prima, dente outros), a andlise deve ser feita em fungéo desse fator limitante. Assim, a
margem de contribuicdo de um produto deve ser dividida pela utilizacdo do fator limitante
por esse produto”.

“O ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, € o nivel de vendas no qual o lucro é
nulo” (BORNIA, 2009, p. 58). Conceituando de outra maneira, no Ponto de Equilibrio
todos os custos totais ja foram “cobertos” pelas vendas. Acima desse nivel, todo o
acréscimo nas vendas serd lucro para a empresa.

Preco de Venda “No ambiente competitivo tradicional, onde a demanda por produtos
supera a oferta, o mercado aceita praticamente qualquer preco e, por iSso, mesmo 0
calculo do custo precisa ser muito acurado. Na Gtica da empresa moderna, 0 preco de
venda é determinado pelo mercado...” (BORNIA, 2009, p. 39).
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A Contabilidade de Custos possui uma estruturacdo que permite ndo apenas fazer a
avaliagdo de inventario para o Fisco, mas também, como visto, controlar custos e fornecer
informacdes para a gestao da organizacao. Neste enfoque gerencial, as contribuicdes séo
diversas. Callado e Callado (2000) apud Domingos e Morgan (2005, p. 5) dizem que “as
informacdes de custos que auxiliam na tomada de decisdes ajudam na formacao do preco
de venda, no calculo do volume de producdo desejado, na determinagdo do produto a

produzir e em decisdes entre comprar e fabricar” “Historicamente, as informagdes de
custos vém sendo utilizadas por véarias empresas de médio e grande porte, pois elas
perceberam a necessidade de maior gestdo e controle de seu nivel de custos”

(KASPCZAK, SCANDELARI e de FRANCISCO, 2008, p. 5).

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia € o estudo do processo da pesquisa, utilizada para elaboracdo de um
determinado assunto, os quais respondem como fazé-la de forma eficiente. Pesquisa é
um conjunto de ac¢des, onde procura encontrar solu¢des para um problema, por base de
procedimentos racionais e sistematicos.

Considerando as caracteristicas da contabilidade, quanto a abordagem a pesquisa
foi classificada como qualitativa, pois demonstra como o sistema de custos pode contribuir
no gerenciamento da empresa. Segundo Marconi e Lakatos (2001) a pesquisa qualitativa
interessam 0s aspectos subjetivos da problematica e sua interpretagao.

A tipologia de pesquisa quanto aos objetivos foi classificada como descritiva, com o
intuito de fazer um relatério analitico dos resultados encontrados. Lakatos e Marconi
(2001) afirmam que nesse tipo estratégia metodoldgica € possivel compreender a
problematica a partir do conhecimento de suas causas e consequéncias.

Para a concretizacdo desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa quanto aos
procedimentos bibliografica, por se buscar informacdes e elaborou-se uma revisdo de
literatura, desenvolvida “[...]” com base em material publicado em artigos, livros, revistas,
redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral. (RAUPP; BEUREN,
2006). E também ainda a respeito do procedimento aplicou-se estudo documental, que, de
acordo, Raupp e Beuren (2006), aponta “[...] selecionar, tratar e interpretar a informagéao

bruta, buscando extrair dela algum sentido e introduzir Ihe algum valor”.
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Esta pesquisa teve como area de realizagdo uma microempresa em uma loja de
materiais de constru¢des localizada no municipio de Dueré no estado do Tocantins, o
periodo de levantamento de dados referente aos meses de outubro de 2017 a marco de
2018. A fim de garantir respostas ao objetivo proposto utilizou-se como instrumento de
pesquisa os documentos contabeis a seguir: Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Balanco Patrimonial e Balancete fornecidas pela empresa.

Os dados da pesquisa foram coletados em duas etapas: a primeira etapa - foi a
construcdo do referencial tedrico que fundamentou o caso em estudo. A segunda etapa -
estudo documental com a coleta de material in loco que norteou a base para fins obter o
conhecimento detalhado para solucionar a probleméatica em estudo.

Analise de dados aplicada ocorreu em duas, fases, com a tabulacdo dos dados em
planilha eletrbnica e tabelas, de acordo a especificacdo dos préprios pesquisadores para
obter as informacdes gerais da problematica. E em seguida uma interpretacdo dos dados
a fim de estabelecer conexdes para proporcionar um melhor entendimento entre os
autores estudados, e ressalta ainda que esse confronto de informagdes nao possui a

pretensao de estruturar uma nova teoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao foram demonstrados os resultados obtidos a partir da aplicacdo das
etapas propostas e uma discussao sobre o significado dos dados coletados da empresa
estuda, a fim de propor um sistema de custeio por absorcdo, além de relacionar e
demonstrar os custos que sado envolvidos na comercializagdo, também se apresenta as
despesas operacionais tais como: depreciacdo, manutencdo, energia elétrica,
combustivel, telefone fixo e mével, honorarios, aluguel, salarios, agua e dentre outros.

A Tabela 01 apresentou a depreciacdo dos equipamentos da empresa:
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Tabela 01: Depreciagcdo Equipamentos

Equipamentos Custos Depreciacdo Anual | Depreciagdo Valor Total de
Equipamentos Mensal Outubro a Margo

Computadores R$ 2.000,00 R$666,66 R$55,55 R$ 333,30
Impressoras R$ 1.000,00 R$100,00 R$ 8,33 R$49,98
Bebedor R$200,00 R$ 20,00 R$ 1,66 R$ 9,96

Moto R$ 3.000,00 R$600,00 R$50,00 R$ 300,00
Ventiladores R$240,00 R$ 24,00 R$ 2,00 R$12,00

Balcao R$400,00 R$ 40,00 R$ 3,33 R$19,98
Prateleiras R$ 1.500,00 R$150,00 R$12,50 R$75,00
Cadeiras R$250,00 R$ 25,00 R$ 2,08 R$12,48

Total R$ 8.890,00 R$ 1.625,66 R$ 135,45 R$ 812,70

Fonte:Dados primarios (2018)

Na Tabela 02 evidenciou-se o custo de manutencéo de equipamentos e instalacdes.

Tabela 02: Custos manutencdo de equipamentos

Custo Manutencgédo 1° Semestre

Manutencéo Diaria

R$ 3.000,00

R$ 25,00

Fonte: Dados primarios (2018)

O valor da manutencdo com equipamentos e instalacdes para que houvesse

melhorias para a empresa de janeiro a abril foi de R$ 3.000,00, esse valor foi repassado

pelo empresario, como sendo o valor do custo da manutencéo nesse periodo.

Na Tabela 03, foi exposto o valor mensal do consumo de energia elétrica.

Tabela 03: Custo de Energia Elétrica

Més Valor Energia
Outubro R$ 120,00
Novembro R$ 150,00
Dezembro R$ 160,00
Janeiro R$ 120,00
Fevereiro R$ 150,00
Marco R$ 100,00
TOTAL R$ 800,00

Fonte:Dados primarios (2018)

Os valores que foram usados em cada més foram descritos na Tabela 04 a seguir:

Tabela 04: Custos de combustivel
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Més R$

Novembro R$ 120,00

Outubro R$ 116,00

Dezembro R$ 135,00

Janeiro R$ 120,00

Fevereiro R$ 145,00

Marco R$ 113,00

Total R$ 749,00

Fonte: Dados primarios (2018)

Evidenciou-se que custo do combustivel foi referente ao abastecimento da
motocicleta para realizagdo das entregas de mercadorias aos clientes. Essa oscilacao de
valores ocorre referente a quantidade de entregas que é feita por dia.

A Tabela 05 contém os valores gastos por telefones: (fixo e mével) no decorrer do

processo administrativo da empresa.

Tabela 05: Custos de telefones fixo e movel

Més Telefone Fixo Telefone Movel
Outubro R$ 191,58 R$ 49,90
Novembro R$ 210,35 R$ 49,90
Dezembro R$ 187,45 R$ 49,90
Janeiro R$236.30 R$ 49,90
Fevereiro R$ 234,15 R$ 49,90
Marco R$ 162,00 R$ 49,90
TOTAL R$ 1221,83 R$ 299,40

Fonte:Dados primérios (2018)

Os telefones foram de uso exclusivo da empresa para facilitar o contato com os
clientes, tanto o fixo, e também em relacdo aos custos telefone no aspecto mével. Os
valores que foram gastos com os telefones foram exatamente R$ 1.224,88. O telefone
movel foi um valor fixo mensal de R$ 29,99, ja o telefone fixo o valor é variavel.

Na Tabela 06, estdo listados os custos de honorarios contabeis, profissional

responsavel por lidar pela area contabil da empresa.

Tabela 06: Custo de honorarios

Més Honorério
Outubro R$ 520,00
Novembro R$ 520,00
Dezembro R$ 520,00
Janeiro R$ 520,00
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Fevereiro R$ 520,00
Margo R$ 520,00
Total R$ 3.120,00

Fonte: Dados primarios (2018)

A determinada empresa possui um contador que realiza os procedimentos contabeis
(financeiras, tributarias, econdmicas e patrimoniais) da empresa, por este gasto, a
empresa paga-se um valor mensal de R$ 520,00 para que seja feito todo o servigo
contébil.

Quanto abordados sobre os custos de fatura de 4gua propiciados pela empresa em

estudo a Tabela 07 demonstra-se:

Tabela 07: Custo da Agua

Més Agua

Outubro R$ 115,20
Novembro R$ 108,35
Dezembro R$ 125,40
Janeiro R$ 103,80
Fevereiro R$ 119,96
Margo R$ 110,63
Total R$ 590,34

Fonte:Dados primarios (2018)

Outro gasto utilizado da empresa é o consumo de agua, seu valor mensal é variado,
portanto na Tabela 07 foi demonstrado mensalmente quanto os valores pagos.

Em relacdo aos custos de aluguel, a empresa possui sede prépria, sendo assim néo
gerar mais custos mensais com aluguel, excluir este valor dos gastos operacionais fixo da
organizacao.

Na Tabela 08, demonstrou que dentre os custos da empresa a folha de pagamento
representa maior gastos, por empregar quatro funcionarios, onde dois estdo a disposicéo
no departamento de entrega de mercadorias e outros dois no departamento de vendas,

seus salarios totalizaram a seguir no semestre:

Tabela 08: Salarios Funcionarios do Semestre

Salario Desconto 8% INSS Valor Liquido
Funcionario
Funcionario 1 R$ 5.988,00 R$ 479,04 R$ 5.067,37
Funcionario 2 R$ 5.988,00 R$ 479,04 R$ 5.067,37
Funcionario 3 R$ 7.249,14 R$ 579,93 R$ 6.669,21
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Funcionario 4 R$ 7.249,14 R$ 579,93 R$ 6.669,21

Total R$ 26.474,28 R$ 2.117,94 R$ 23.473,16

Fonte:Dados primarios (2018)

Na tabela 08 a seguir, foi mostrado os calculos desses valores com seus devidos
descontos e encargos sociais. Os funcionarios foram classificados como funcionario 1 e 2
Departamento de Vendas e funcionario 3 e 4 Departamento de entregas. Com seguinte
céalculo: multiplica o valor mensal por 8% para se achar o valor que foi descontado do

funcionario de INSS.

CUSTOS OPERACIONAIS REFERENTE AOS MESES DE OUTUBRO/ 2017 A MARCO/2018

Tabela 09:Separacado de Gastos

Gastos R$

Salarios R$ 23.473,16
Energia R$ 800,00
Agua R$ 590,34
Honorarios R$ 3.120,00
Manutencéo equipamentos R$ 3.000,00
Depreciacéo R$ 812,70
Combustivel R$ 749,00
Telefone R$ 1.521,43
TOTAL R$ 34.066,43

Fonte:Dados primarios (2018)

Na tabela 09, foram expostos todo o gasto referente ao periodo compreendido entre
outubro de 2017 a marco de 2018. Podemos observar que no periodo de 6 meses a
empresa teve um gasto de R$ 34.066,43 (Trinta e quatro mil e sessenta e seis reais e

guarenta e trés centavos).

SEPARACAO DOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS
Tabela 80: Custos

Custos variaveis R$

Energia elétrica, agua, telefones 2.911,57

Custos fixos

Depreciagéo 812,70
Combustivel 749,00
Manutencéo de equipamentos 3.000.00
Honorérios 3.120,00
Salarios 23.473,16
Total dos custos fixos e variaveis 34.066,43

Fonte:Dados primérios (2018)
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No que tange, a separacdo dos custos fixo e variaveis a referida empresa obteve no
periodo de 6 meses demonstrado na Tabela 10, evidenciou-se a diferenca de valores
entre gastos enorme. Observa-se na Tabela 10, que os custos fixos da empresa sdo bem
mais elevados, do que os variaveis.

No decorrer do estudo o que houve de limitagdes foi a falta de compreensédo do
empresario em repassar todas as informacdées solicitado. Por fim no decorrer do processo
0 gestor conseguiu aos poucos contribuir com a pesquisa, observou que todas que 0s
possiveis resultados seriam favoraveis para sua empresa.

Diante do estudo abordado, ficou evidente a conexao da visdo do autor Megliorini
(2012, p. 23), a empresa utilizou-se do custeio por absor¢ao visto que este método aceito
pela legislacdo contabil, demonstrado nos relatorios financeiros e contabeis, para fins de
melhor identificar os custos da organizac&o. “No custeio por absorgéo, os custos diretos
séo atribuidos aos produtos de acordo com o consumo incorrido N0s mesmos, enquanto

os indiretos sao alocados por meio de rateios”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que uma gestdo correta e estratégica de custos de uma empresa é
fundamental para o sucesso do negdocio. Como o processo de tomada de decisdo é de
extrema importancia para o sucesso da empresa, sao utilizados para facilitar esse
processo gerencial os sistemas de custos.

O objetivo deste trabalho foi de demonstrar como o sistema de custos pode
contribuir para o gerenciamento da empresa. Os sistemas de custos podem ser
demonstrados através de softwares de computadores, relatérios gerados por
determinados programas ou até mesmo feito pelo proprietario do comercio através de
tabelas, anotacoes, etc. Todo esse sistema contribui para um melhor preco de venda,
diminuindo os custos da empresa, e assim reduzindo as perdas.

Constatamos, que o sistema de custos mais adequado para essa microempresa foi
o sistema de custeio por absorcdo, aonde vem apropriar 0s custos tanto diretos como o0s
indiretos, fixos ou variaveis, baseado num melhor aproveitamento desta ferramenta de
gestao (analise) de custos, por possibilitar distorcbes ao distribuir custos entre diversos

produtos, possibilitando mascarar desperdicios e outras ineficiéncias produtivas.
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Os resultados encontrados nesse estudo demonstram que a contabilidade de custos
qguando se aproxima das demonstracdes e os sistemas de informacdes, contribuiram para
a tomada de decisdo, a fim de analisar o crescimento das vendas e a margem de
contribuicdo que séo as principais ferramentas utilizadas no processo gerencial.

Desse modo, o0 uso da contabilidade de custos como ferramenta gerencial tornou-se
um instrumento diferencial no sentido de passar a informagcdo necesséria, ou seja, uma
maior compreensao da gestao para o empresario.

Com esse estudo apresentamos 0s gastos tanto fixos, como as varidveis ao
proprietario administrador da empresa, e com isso identificamos que estudo apresenta
melhorias para empresa organizar o fluxo de caixa.

Enfim, este estudo demonstrou que o fato de ndo gerenciara empresa, pudemos
observar que isso, pode faltar faléncia rapidamente. Desse modo, € essencial controlar 0s
gastos, saber fazer a decisdo correta ndo é tarefa facil, mas com todo o esquema de

tabelas apresentadas auxilio o empresario no processo de gestao.
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