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RESUMO

Este artigo pretende realizar uma analise da efetividade do acesso a Justica pos
implantagdo do processo eletrdnico no Judiciario Tocantinense, avaliando se a
informatizacdo do processo judicial tem apresentado ao cidaddo uma resposta
satisfatéria as suas demandas. Com a finalidade de avaliar a eficiéncia da
instrumentalizacdo do processo eletrbnico, procuramos refletir se o sistema e-
proc/TJTO gerou alternativas de descongestionamento e celeridade na resolucao déao
litigios judicializados. Aplicou-se uma metodologia de andlise quali-quantitativa,
partindo de uma pesquisa bibliografica e confrontagdo de dados estatisticos informados
pelo proprio Poder Judiciario, a fim de perceber se o Judicidrio Tocantinense
estava/esta preparado para o panorama estabelecido com as transformacgdes advindas
da informatizagdo dos processos. Através da avaliagdo dos dados estatisticos,
vislumbramos as contribuicBes positivas dessa inovacgdo tecnolégica ao andamento
processual, porém percebemos também as sequelas causadas pelo aumento da
judicializagao ocasionada com a implantacédo do e-proc/TJTO e pela falta de aplicacéo
de politicas que pudessem acompanhar e aprimorar essa realidade processual.

Palavras-chave: Acesso a Justi¢ca. Descongestionamento do Judiciério. Processo
Eletrdnico.

ABSTRACT

In this article we report a research which aimed at analyzing the effectiveness of access
to justice after the implementation of the electronic process in the Judiciary Power of
Tocantins State, evaluating whether the computerization of the judicial process has
provided the citizen with a satisfactory response [N1] to his demands. With the purpose
of evaluating the efficiency of the electronic process instrumentalization, we tried to
reflect if the eproc/TIJTO system generated alternatives of clearing and celerity in the
resolution of judicialized litigation. [N2] A qualitative-quantitative analysis methodology
was applied, based on a bibliographical research and confrontation of statistical data
informed by the Judiciary Power, in order to notice if the Judiciary of Tocantins was/is
prepared for the panorama established by the transformations resulting from the
computerization of processes. Through the evaluation of statistical data, we catch a
glimpse of the positive contributions of this technological innovation to procedural
progress, but we also perceive the sequels caused by the increase in the judicialization
caused by the implementation of eproc/ TJTO and by the lack of implementation of
policies that could accompany and improve this processual reality.
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1. INTRODUCAO

A realidade contemporanea, estruturada na instantaneidade dos fatos, que ocorrem e
se propagam, numa rede mundial, quase que a velocidade da luz, trouxe ao nosso
cotidiano, mudancas significativas e estruturais, que permearam todos os segmentos de
nossa sociedade, principalmente a ocidental. Esse contexto entrelagcado por uma gama de
descobertas tecnoldgicas, onde as informagcBes conectam 0 mundo e 0S seus
acontecimentos, sistemicamente, causando impactos na realidade do ser humano,
corroborou também para a transformacdo dos diversos setores, servicos e poderes da
nossa sociedade.

O Poder Judiciario ndo se permitiu a ficar na contraméo desse avanco digital, e
acompanhando a evolugéo da informatica, estruturou suas vias, de forma a algcar mao das
grandes vantagens oferecidas pela era digital e sua rede mundial de conexdao, a internet,
a fim de aprimorar a sua prestacdo jurisdicional e a entrega da tutela de direitos a
sociedade. Surge o processo judicial eletrdnico, com o enfoque de empregar a informética
em proveito do ordenamento juridico.

A interesse de otimizar a prestacdo jurisdicional, o Estado do Tocantins,
consubstanciado pela Lei Federal n®. 11.419/06 de 19 de dezembro de 2006, regulamentou
0 processo eletronico e-proc/TJTO, através da Instrugcdo Normativa n° 05 de 24 de outubro
de 2011 do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, lancando este Estado na era Justica
virtual.

Como toda onda de mudanca, a informatizacdo da justica levantou clamores
contrarios, principalmente dos operadores do direito, preocupados com a inseguranca e
com a operacionalizacdo desse método. Esse medo inicial, justificado pela nossa propria
resisténcia as mudancas e principalmente ao que nos € desconhecido.

O Estado do Tocantins que surgia na vanguarda deste progresso, também enfrentou
a apreensdo e angustias com implantagdo de um novo meio de tramitacdo processual
totalmente eletrénico, mas ainda assim, lancou-se nessa busca pela celeridade,
substituindo os antigos e volumosos processos fisicos pelo processo digital e-proc/TJTO.

Visando a agilidade na entrega jurisdicional, e sobretudo, na oferta de uma maior
facilidade de acesso ao judiciario para a populacédo, o Tribunal de Justica do Tocantins se
aparelhou tecnicamente, modernizando sua estrutura de tecnologia de informag&o com a
finalidade de conseguir de forma tranquila e segura, substituir o processo fisico pelo

eletrbnico, sem causar maiores prejuizo a sociedade.
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Partindo da andlise da implantagdo e principalmente, consolidacdo do sistema
eletrbnico e-proc/TJTO, procuramos analisar, sob o prisma dos direitos fundamentais, a
efetividade do acesso a Justica proporcionado pelo processo eletrdnico do Judiciario
Tocantinense, avaliando se com a instalacdo do sistema e-proc-TJ/TO, houve uma
preocupacdo em preparar o Judiciario Tocantinense para o aumento de demanda gerado
pela facilidade de acesso.

N&o pretendemos avaliar o acesso ao Poder Judiciario, legitimado pelo processo
eletrdnico do Tribunal de Justica do Tocantins, visto que o alargamento do acesso as portas
do judiciario € estatisticamente comprovado pelos numeros do Tribunal de Justica, que
confirmam o grande aumento do protocolo de acdes judiciais pés implantacdo do sistema
e-proc/TIJTO. Objetivamos analisar se o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, esta
devidamente aparelhado para o aumento do acesso ao registro de acoes, e, se estaria,
preparado para a consequéncia fundamental desse movimento de grande judicializa¢éo, o
vultuoso aumento de acdes a serem julgadas em tempo razoavel, com acdes efetivas de
resultado satisfatorio para a diminuicdo da morosidade e congestionamento.

Buscou-se avaliar como este Tribunal procurou amenizar o excessivo aumento de busca
jurisdicional a fim de conseguir adequar a resolugdo dessas demandas num tempo justo,
de forma a ndo macular a entrega da tutela jurisdicional consubstanciada no direito
fundamental da razoavel duragcédo do processo e a ordem juridica justa. Buscamos aqui a
compreensao da expressao ordem juridica justa, ndo somente pelo prisma do direito, mas
também a sua interligacdo, dado o carater interdisciplinar do conceito, com o enfoque
social, uma vez que no mundo contemporaneo, as transformacdes ocorrem de maneira
instantanea, faz se necessario o enfoque e analise dos fatos e relacbes permeadas na

sociedade, sob a 6tica de varias areas do conhecimento.

2. MATERIAIS E METODOS

Realizamos através da abordagem quantitativa, a coleta de dados do sistema
processual eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e Justica em nimeros
do Conselho Nacional de Justica, bem como pesquisas realizadas nos mapas estatisticos
informativos dos anos de 2010, 2013 e 2015 a 2016 do TJTO, que permitiram através da
comparacado e analise, informagfes sobre os percentuais que desenharam o panorama

estabelecido no Judiciario Tocantinense a partir da implantagédo do processo eletrénico.
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Foi realizada uma ampla pesquisa bibliogréfica, com a consulta de livros, legislacéo e
artigos cientificos, estatisticas encontradas nos sites do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins e do Conselho Nacional de Justica e ainda em artigos publicados relacionados
ao tema que forneceram o referencial tedrico utilizado na pesquisa descritiva. N&o foi
utilizada nenhum tipo de fonte priméria, razdo pela qual ndo foi submetida ao Comité de

Etica em Pesquisa.

3. BREVE HISTORICO DO PROCESSO ELETRONICO

O marco histérico para o advento da informatizacdo do processo judicial, nasce com
a Lei n°. 8.245 de outubro de 1991, conhecida como Lei do Inquilinato, que em seu inciso
IV, do artigo 58, permitia, desde que autorizado no contrato, a intimacéo e ou notificacdo
através de telex ou fac-simile. Surgia um parametro para futuramente a utilizacdo do meio
eletrdnico como forma de se agilizar a pratica dos atos processuais.

Em 1999 é promulgada a Lei n°. 9.800/99, que permitiu a transmissdo de pecas
processuais por meio do fac-simile. A garantia real de um processo eletrénico surge com
a Lei n° 10.259 de 2001, que instaurou os Juizados Especiais Federais, e com eles, ainda
gue restrito ao seu ambito, a utilizacdo da informatica, materializada em todas as fases do
processo, surgindo o processo eletrénico a luz do Poder Judiciario contemporaneo.

A partir desse patamar, o eletrénico tornou-se familiar no meio judicial e uma infinidade
de tecnologias de comunicacgao foram surgindo e ganhando corpo, como o Diario da Justica
Eletrénico, a Certificacdo Digital, as videoconferéncias, entre outras, que ja abriam
caminho, preparando terreno para o apice da informatizacdo do Judiciario, que se
materializou com a Lei do Processo Eletrénico- Lei n°. 11.419/2006.

Com o objetivo de diminuir as demandas, amenizando o congestionamento do
Judiciario Brasileiro, o processo eletrdnico surge como uma ferramenta de vanguarda,
carregando em seu cerne, um cabedal de objetivos essenciais para a melhoria e otimizagao
de um poder permeado por crises estruturais. Ndo era somente a morosidade que o
processo eletronico tinha por obrigacdo combater, mas também o desperdicio financeiro.
Deveria garantir celeridade, economia, amenizar estruturas congestionadas, encurtar
distancias, primando pela garantia dos seus preceitos basilares, como ampla defesa,
publicidade, e principalmente promover 0 acesso a justica, a todas as camadas sociais.

Nesse contexto:
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E indiscutivel a necessidade da criacdo de meios eletronicos para a pratica
de atos processuais. Em virtude desta necessidade, a idealizagdo de um
processo totalmente digitalizado se apresenta como uma forma de
aceleracdo do Judiciario, tornando menos moroso o tramite processual.
(ALMEIDA FILHO, 2010, p. 356).

No Estado do Tocantins, a Lei n° 11.419/2006, foi regulamentada pela Instrucao
Normativa n°. 05 de 24 de outubro de 2011 do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
gue normatizou o processo eletrénico estadual ja implementado pela Resolugéo n°. 01 de
fevereiro de /2011 do Tribunal de Justica Tocantinense. Sua efetividade chegou aos
cartorios judiciais no ano de 2012. A partir desse momento, um grande aparato tecnologico
foi implantado no judiciario estadual, para garantir a funcionalidade do sistema que veio a
se denominar e-proc/TJTO.

O e-proc-TJTO foi implantado no Estado do Tocantins através de um Termo de
Cooperacédo Técnica com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido, Tribunal pioneiro na
efetivagcdo desse sistema no nosso pais.

O primeiro sistema processual eletrénico da Justica Federal brasileira foi
implementado no ano de 2003, primeiramente nos Juizados Especiais Federais dos
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, porém a verséo atual foi adaptada
e instalada nas Varas Federais de primeiro grau somente no ano de 2009 e, em 2010 o
Tribunal Regional Federal da 42 regido atualizou o sistema e atraveés de acordos de

cooperacao, estendendo-o para Tribunais de outros Estados, como o Estado do Tocantins.

4. ACESSO A JUSTICA

Conveniente se faz pontuarmos a diferenciacdo entre as terminologias de acesso a
Justica e acesso ao Poder Judiciario. O acesso a Justica por ser um direito € assegurado
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu art. 5° inciso XXXV, que
garante ao cidaddo, sem distincdo de condicbes econbmicas ou social, o direito a
apreciagdo pelo Poder Judiciario de lesdo ou ameaca de direito, estaria ligado muito mais
a nocao de justica social, considerando-se a ordem juridica justa, ofertando a quem postula
uma ag¢ao ndo somente uma resposta, mas uma resposta justa no tempo razoavel.

O acesso a Justica presume a chance de concretizagdo de um direito. Enquanto que
acesso ao Poder Judiciario esta atado unicamente a possibilidade do cidadao poder ajuizar

suas ac¢oes judiciais, fato este, que tem se tornado excessivo em nossa sociedade atual.
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O acesso ao Poder Judiciario comecou a tomar corpo com a instituicdo de
mecanismos que, timidamente, iniciam o processo de inclusdo do cidadao desprovido de
conhecimento juridico, ao ambito desse poder elitizado, antes restrito a uma parcela
reduzida da populagéo. Essa realidade comegou a ser modificada ao longo dos tempos
ainda que de forma arisca e acanhada, e a populacdo, comeca a ser inserida nesse
contexto juridico com a Constituicdo de 1934, que trazia em seu texto a isencao das taxas
judiciarias aos desprovidos de condicdes financeiras para arcar com as custas processuais,
sinalizando assim o prenuncio de um judicidrio mais acessivel a essa parcela da populacao
historicamente relegada a margem da sociedade (BRASIL, 1934).

O Estado objetivando essa finalidade de proporcionar ao cidadao o pleno direito de
acao e defesa de seus direitos, bem como procurando promover assim, uma igualdade de
“luta”, com a disposi¢ao da Lei n°. 1060 de 05 de fevereiro de 1950, inaugura a tutela juridica
aos “pobres”, garantindo a assisténcia judiciaria gratuita. Assim, ainda que de forma
esparsa, alguns Estados comecam a instalar de forma espontanea, o que futuramente, com
a Constituicdo de 1988, viria a ser compulsoria: a Instituicdo da Defensoria Publica, quando
também foi legalmente criado o cargo do Defensor Publico, proporcionando ao cidadéo,
desprovido de recursos, uma alternativa de lutar em pé de igualdade por seus direitos
(BRASIL, 1988).

Seguindo a ordem natural da histéria, o acesso ao Poder Judiciario, torna-se cada vez
mais genuino. E nessa perspectiva, o Poder Judiciario comecou a se aparelhar de forma a
cada vez mais, proporcionar o alargamento do gargalo que acolhe a sociedade em seu
seio.

Porém, torna-se necessaria uma analise, mais minuciosa, em relacdo as vantagens
oriundas da implantacdo do processo eletronico, principalmente no que diz respeito ao
acesso a justica. Nossa perspectiva ndo é remontar apenas a terminologia do acesso
guanto a facilidade de protocolo de a¢des, em razdo do horério ininterrupto do sistema, que
permite o ajuizamento de acdes, nas 24 horas do dia, nem tampouco avaliar o acesso
apenas como garantia do cidadao de bater as portas do Judiciario, com a finalidade de ter
seu direito de prestacéo jurisdicional garantido pelo Estado Democratico.

O acesso a justica aqui consubstanciado ndo se refere somente ao direito de submeter
a demanda a analise do Poder Judiciario, mas principalmente, a possibilidade desse acesso
ser efetivo, garantindo ao jurisdicionado a prestacdo satisfatoria, confiavel e eficiente e

principalmente, num tempo habil.
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O direito a tutela jurisdicional, garantido no artigo 5° da Constituicdo da Republica de
1988 onde prevé que: “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
de direito” ofertou ao nosso ordenamento um direito fundamental. Mas esse direito carece
de aparelhamento eficiente e adequado para se materializar tempestivamente. Faz se
necessario maior preocupacdo com a resposta que o judiciario oferta ao cidaddo que chega
até suas portas, e sobremodo com o lapso temporal que essa resposta efetiva alcanca o

jurisdicionado, do que com o ingresso da acéo propriamente dita:

Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados os indices de
inflagdo, podem ser devastadores. Ela aumenta os custos para as partes e
pressiona os economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar
acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito. A
convencdo Européia para protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais reconhece que a Justica que ndo cumpre suas funcdes
dentro de “um prazo razoavel’” é, pra muitas pessoas, uma justica
inacessivel. (CAPELLETTI; GARTH, 1988, p.20).

Analisado pela ética de direito fundamental, o acesso a justica, reluz como um dos
mais importantes direitos humanos, sendo assinalado pelos doutrinadores como direito
essencial basico que deveria garantir efetividade as normas. O conceito de acesso a justica,
deixa o patamar tedrico e ganha corpo material, quando abordado pelo viés pratico da
objetividade de satisfacdo positiva e concreta. Ele ndo se reduz mais a simploria
possibilidade de ajuizar agdo, mas ganhou amplitude em seu conceito, ndo sendo mais
eficiente apenas o ingresso, mas principalmente que este ingresso tenha suas pretensoes
resolvidas no tempo necessario.

A razoavel duracdo do processo surge no ordenamento juridico brasileiro, ainda na
década de 90, quando o pais ratificou o Pacto de San José da Costa Rica estabelecido na
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos. Mas foi somente através da Emenda
Constitucional n® 45 de 30 de dezembro de 2001, intitulada de Reforma do Judiciario, é
que foi inserida em nossa Carta Magna o direito a razoavel duracdo do processo, visando
agilizar o andamento dos processos e dar uma resposta as duras criticas da sociedade
relativas a morosidade da atividade judicial, que acaba por se traduzir em ineficiéncia, uma
vez que a prestacdo que chega extemporanea, acaba por ndo atingir o seu objetivo maior,

acaba por se transformar num “desacesso”:

A garantia constitucional do devido processo legal abrange a efetividade da
tutela jurisdicional, no sentido de que todos tém direito ndo a um resultado
qualquer, mas a um resultado util no tocante a satisfatividade do direito
lesado ou ameacado. (BEDAQUE, 2004, p. 791).
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O acesso a justica, nesse sentido propde muito mais que a preocupagdo com a
entrada no judiciario, mas essencialmente, com a prestacdo adequada, no tempo razoavel.
Em outras palavras é preciso que quem entre tenha garantida a saida satisfatoria.

Tal preocupacéo esta muito bem alicergcada por Teixeira; Couto, em seu artigo O

acesso a Justica e seu enquadramento como direito fundamental:

E, seguindo essa linha de raciocinio, o correto dimensionamento do direito
humano fundamental a tutela jurisdicional ha de significar o acesso a ordem
juridica justa, priorizando tanto a observancia interna da sistematica de
direitos e principios inerentes ao processo quanto ao seu aspecto exterior,
visando alcancar, no plano material, o objetivo perseguido no processo de
prestagdo da tutela jurisdicional. Essa abordagem, aqui proposta, coloca o
acesso a justica ndo mais como sinénimo da expressdo de (mero) acesso
(formal) ao Poder Judiciario, garantindo ao jurisdicionado a saida, em tempo
razoavel, e, igualmente, outros métodos igualmente eficazes para a solugéo
dos conflitos. (TEIXEIRA; COUTO, 2013, p. 16)

Nesse sentido a razoavel duracdo do processo torna-se uma premissa de grande
relevancia a ser perseguida pelo Judiciario. Corroborando para essa perspectiva, o
processo eletrbnico surgiu como uma alternativa, ainda que timida, de combate a

morosidade.

5. PROCESSO ELETONICO E O “DESACESSO” A JUSTICA

Aparecendo como um entrave a perspectiva de descongestionamento, a dualidade
gerada pelo processo digital, que por um lado permitiu um maior acesso da sociedade ao
protocolo dos processos, em razdo de que as acbes passaram a ser registradas
ininterruptamente, sem necessidade do horario de expediente dos Foruns e sem a
necessidade do profissional do direito ter que se deslocar até os prédios do judiciario para
se manifestar nos autos, que é digital, poderiam ser acessados de qualquer lugar e a
gualguer tempo; por outro lado gerou uma avalanche de demandas, congestionando ainda
mais as Varas Cartorarias, que se depararam com uma dura realidade ao constatarem que
0 numero de processos registrados anualmente praticamente dobraram quando
comparados a época do processo fisico.

Para vislumbrar esse cenario, estabelecido pelo aumento de protocolizacéo de a¢bes

pos- processo eletrdnico, podemos efetuar a comparacéo através dos dados estatisticos
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informados pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins' e do Conselho Nacional de
Justica?, publicado na Justica em NUmeros.

No ano de 2010, quando os processos ainda eram fisicos, na Justica Tocantinense
foram protocolizadas 72.646 (setenta e duas mil, seiscentos e quarenta e seis) acoes
judiciais durante todo aquele ano. No ano de 2013, ja em pleno funcionamento do processo
judicial eletrénico e-proc/TJTO, foram judicializadas 125.955 (cento e vinte e cinco mil,
novecentos e cinquenta e cinco) novas acdes, sendo que neste mesmo ano, foram
proferidas 90.605 sentencas, entre processos novos e ja autuados em anos anteriores,
porém ainda com pendéncia de julgamento. Nesse ano o Judiciario Tocantinense
apresentou uma taxa de congestionamento de 84,6%. O percentual de aumento na
judicializacdo de demandas no periodo pés e-proc aumentou consideravelmente, a ponto
de que em 2017 o nimero de protocolo atingiu a casa de 149.789 (cento e quarenta e nove
mil, setecentos e oitenta e nove) novas agdes. Logo, percebemos que atualmente, com o
e-proc, o Judiciario recebe praticamente o dobro de acdes, durante 0 mesmo espaco
temporal, doze meses, que na época dos processos fisicos e que de um ano para outro, ha

um aumento de quase 18% (dezoito por cento) sobre o crescimento do ano anterior.

Gréfico 1 — Processos autuados no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
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! Disponivel em: <http://wwa.tjto.jus.br/cenarius/AtosJudiciais>
2 Disponivel em: <www.cnj.jus.br>
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Percebe-se que o crescimento nas demandas, ndao foi acompanhado de um
aparelhamento pessoal que visasse atender o exorbitante aumento de acdes e feitos a
serem impulsionados pelos servidores, e principalmente, a multiplicacdo de sentencas e
decisdes proferidas pelo magistrados. Essa realidade é facilmente percebida quando
comparamos as taxas de congestionamento entre os anos acima citados conforme gréfico
abaixo, bem como quando analisamos que o tempo médio para o proferimento de sentenca
no Estado, no ano de 2017 foi de 2 (dois) anos e 4 (quatro) meses, conforme dados

constantes no anuério da Justica em Numeros do CNJ.

Gréfico 2 — Taxa de Congestionamento
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adaptacdo do préprio autor.

O processo eletrénico e-proc/TJTO, agilizou os impulsos dos processos, tornando
mais célere diversas fases do seu andamento, mas a fase cabal da demanda, a prolacdo
das decisGes e sentencas, que depende do escopo intelectual do magistrado, ficou
sobrecarregada.

Aumentaram se a quantidade de processos judiciais, a niveis geométricos, sendo que
a quantidade de servidores para cumprimento das providéncias, e principalmente a
guantidade de magistrados, permaneceu praticamente o mesmo, ja que a Ultima selecao
para servidores no Tribunal de Justica do Estado ocorreu em 2009 e para magistrados ha
pouco menos de dez anos da posse, contando hoje o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins com apenas 117 (cento e dezessete) magistrados. O numero de servidores e

magistrados faz-se relevante, em razdo de que o processo eletrdnico otimizou as fases
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processuais, principalmente no que diz respeito as providéncias de intimagdo cumpridas
pelos cartorarios, tornando mais agil, realizar intimacfes que antes demandavam tempo e
trabalho. Porém, assim como as intima¢des tornaram-se mais ageis, também se tornaram
mais 4geis as respostas (contestagdes, impugnacdes) dos operadores do Direito nos Autos,
e mais rapido também, um processo chega a fase decisoria da sentenca, estado processual

em que o cidadao clama por uma resposta aos seus anseios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O e-proc/TIJTO proporcionou ao cidaddo, principalmente aquele inserido na
modernizacdo tecnoldgica, uma maior facilidade de levar suas demandas através do
sistema eletrénico, mas este mesmo cidadao que procura o Judiciario, ndo procura somente
ter um numero de acompanhamento processual, ele procura, essencialmente, uma
resposta célere e justa, ele busca ver seus direitos garantidos e por que nédo dizer, que
busca ainda uma forma de inclusdo no exercicio pleno de sua cidadania, se recordarmos
gue 0 acesso a justica, traz em seu bojo variaveis muito mais sociologicas que somente
juridicas.

Analisando sob a perspectiva do devido processo legal, 0 acesso a justica, efetivado
pelo processo eletrénico do Tribunal de Justica Tocantinense, em que pese ter alargado a
porta de entrada, oferecendo facilidade de ingresso e também ter otimizado os servicos
realizados pelo cartorarios no andamento processual, ndo trouxe a mesma dinamizacédo ao
magistrado na dificil e solitaria tarefa do decidir.

A automatizacédo digital tornou mais célere o andamento processual, porém o arduo
exercicio do magistrado de debrucar-se sobre os autos, analisando detalhes e entrelinhas,
continua alicercado no trabalho de intelecto, tarefa que exige preparo, tempo,
fundamentacéo e porque néo dizer maestria.

A informatizagc&o do processo nédo foi em todo acompanhada pela efetividade sob a
otica do devido processo legal, uma vez que o e-proc/TJTO foi responsavel por um aumento
consideravel na protocolizacdo de acdes, que irradiou pontos positivos, mas tambéem
negativos, em todas as fases processuais e a para todos os instrumentalizadores do Direito.

N&o podemos negar 0s avancos e contribui¢cdes positivas trazidas pela informatizagao
do processo no Judiciario Tocantinense, mas faz se necessario também avaliar as sequelas
geradas por essa inovacao jurisdicional a fim de construir parametros e estruturas que

venham convergir para a efetividade desta estrutura. As inovagdes tecnoldgicas garantem
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a sociedade avangos incontestaveis, mas com elas surgem também novos desafios a
serem transpostos, pois, para cada mudanca constatada, uma infinita gama de situacdes e
reacdes despontam no horizonte a ser novamente adaptado, modificado e principalmente

melhorado a fim de assegurar ao cidadao a garantia de seus direitos com efetividade.
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